DIRECCION NACIONAL DE EMPLEO

¢ Actla como ente rector ante las
Instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Infiormacion, Orientacion e
Intermediacion de Empleo.

¢ Determina la intervencion estatall en la
politicar  de;  empleo procuramdor Uun
adecuade equilibrier entre lask coyuntliras
Socio-economicas) V. politicas del pais.




INTERMEDIACION

DEFINICION

La intermediacion laboral es el
conjunto de tecnicas e instrumentos,
gue, complementadas com el apoye
tecnologico adecuado Vv el monitoreo

sistematico del mercador de trabajo,
facilitar el encuentre; oportine: entre
Oferentes, vy demandantes de; filerza
ialoeral:




OBJETIVOS DE LA
INTERMEDICION DE EMPLEO

¢ Minimizar el Desempleo.

¢ Ildentificar las causas del desempleo,
en especiall aguellas atribuibles a
deficiencias; de; capital humano: entre

PEFSONas que frecuentan les SerVicios
de intermediacion.

¢ Convertirse en plataiierma  de
ieclutamiento’ para la educacion: V.
capacitacion laboral.




INTERMEDIACION: FUNCIONES

¢ Vincula la oferta Y lar demanda del mercado
Iaboral, para due la persona en busgueda de
mpleo logre una insercion acorde a sus

cualldades aborales, y el empleador cuente con

un personall idoneo para selventar las) vacantes.

Minimizal el esfuerzo de busgueda y tiempos de
EeSpera, tantor en trapajadores, como: en
empleadores

Propicial mejeras: en la productividad;  Naclendeo
pPESIbler guer las PErsonas desemfaleadas pUEdan
ENContral el mejor empleo poesible de acuerdor a
sUS S capital RUEReH gue cada PUEster que
demandantlies empleac}/ores Sedl oclpader por la
PERSONaNME] G PrEPalacarpalar ESE PUESEE:




LA INTERMEDIACION EN COSTA RICA: MARCO LEGAL

¢ Convenios N° 88 de OIT, ratificado
por Costa Rica.

¢ Ley Organica del Ministerior de

Iiraajo

¢ Decrete 29219) crea el Consejo
Nacional de Intermediacion.

¢ Decreto Ne: 1864 7-MIISS de a
Pireccion Nacional der Emples




Modelo de Intermediacion actual.
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Modelo de Operacion actual.
Operacion en local. Costa Rica

Los promotores captan vacantes, o las empresas las formulan
(presencialmente, por teléfono o e-mail). El promotor las
ingresa en el sistema.

Los trabajadores son entrevistados presencialmente y sus
curriculum se ingresan en la base de datos.

La busqueda de candidatos se realiza a partir de los
parametros de la vacante (principales y secundarios) o por
los reportes de oferentes por ocupacion (busqueda mas o
menos flexible). Existe también un procedimiento de
busqueda de demandas activas que coincidan con el perfil de
un oferente.

Se pueden registrar los resultados de los envios (colocaciones
no seleccion), que se incorporan a los curriculum de los
oferentes y a las demandas, asi como a los reportes del
sistema.




LIMITACIONES DEL SERVICIO

¢ Existencia de operadores privados,
institucionales o de entidades sin animo de lucro

¢ Y con fines de lucro all margen del sistema.
¢ Limitaciones de cobertura del servicio.

¢ Difictltad para respender a la  demanda que; se
recibe. Instrumentos muy: basicos para
INCErFMEaIal:

¢ Dispersion’ de llos recursos para la mejora de;la
empleapilidad ((ermacion) auteoempleo):..):




HACIA UN SISTEMA NACIONAL
DE INTERMEDIACION LABORAL




SISTEMA NACIONAL DE
INTERMEDIACION LABORAL

Coordinacion e integracion
Interinstitucional Yy multisectorial de
l0S recurses; umanos, materiales V

tecnologicos) dirigidos a actividades
de; Intermediacion V. Orientacion
I=2]0)o) =)
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Plataforma Electronica INA-MTSS

¢ Es un proyecto en desarrollo. El software ya ha sido
adguirido. Actualmente se trabaja en algunos refinamientos
del mismo, con la part|C||:)aC|on de un Comite Consultivo
Interinstitucional v consultorias patrocinadas por AECI. Se
evallan por tanto las especificaciones iniciales gue estan
pendientes de detallarse.

Utilizara Oracle como motor de la base de dates, y C#
para la programacion.

Se preve prueba piloto por definir enr ell anor 2008.

Elfreguisiter paral operal (INStItUCIONES Y pakrticUlares) es
dispener o tENEr aCCESO a conexion al Internet v el
navegador (Internet Explorer).




Modelo de Operacion Previsto
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Modelo de Operacion Previsto

Los trabajadores se registran a través de la Web (con un formulario
completo o simplificado, en este caso para una ampliacion posterior) o a
través de un funcionario, de INA o de otras instituciones, que ingresa el
curriculum “en su nombre”. Las empresas realizan el mismo proceso de
registro y comunicacion de sus vacantes.

El sistema realiza procesos de equiparacion (oferta — demanda )
automaticos.

Las comunicaciones se dirigen a los usuarios a traves de correo
electronico (equiparacion automatica) o telefonicamente, desde esta
unidad central.

El sistema solicita periédicamente actualizacion de datos a los usuarios,
por correo electronico.

Los trabajadores reciben notificaciones por e-mail de posibles vacantes y
las empresas de nuevos trabajadores que se registran con perfiles
coincidentes con las demandas activas.

Las bitacoras (registro de operaciones) permiten evaluar el
funcionamiento del sistema y reportar el nivel de uso




Servicio Publico de Empleo en el
Marco del SINOIL

¢ Se dispone de un sistema informatico comun V.
Una base de datos de alcance nacional, en
ambiente Web.

¢ |LaS empresas) V. trapajadores pueden ttilizara
directamente; sl diSpeREN: de acCesor a Internet.

¢ llambien esfposible acceder al Servicior a traves
derting oficina derintermediacion (O:1Y).




Servicio Publico de Empleo en el
Marco del SINOIL

¢ El programa informatico aporta efectividad al el
SINOIL: Una demanda recibida desde la Web puede
satisfacerse con una oferta que ingreso a traves de
una O.I.,... Cada oficinal contribuye a la satisfaccion de
SUS uUsuarios V. a lasi del resto del sistema.

ILa cobertura del servicior se amplial, parallos Ustarios
CON aCCesE a INtEFNEL, a qUIENES! el tise) dell progiaima
IES| pUEdE! reseIVer sUl necesiidaadl sin tener que acuiai
PreESEncIalimeEnte alt SErVICIo;
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Servicio Publico de Empleo en el
Marco del SINOIL

¢ Es mas facil incorporar nuevas O.I. al sistema: los
Unicos requisitos fisicos son disponer de un equipo de
computo vy de conexion al Internet.

¢ ENn consecuencia:

— SE mejera la cobertura del servicior Nacional de
Intermediacion,

— SEemejera e Capacidad de respuestarderas
oficinas; V. lar capacidad de; colaboracion: entre; elias

— Se incrementa la atitonomial de lasiempresas V. [os
trabajaderes paka rFespIVer sus NECESICaEES




