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Ficha Técnica: Taller Santa Cruz 
 

Taller de Santa Cruz 
 

Equipo Responsable:  
María del Pilar Garrido Gonzalo.  

         Cindy Sabat Hoffman.  

 

 

I. Individualización del Taller:  

Territorio:  Santa Cruz, Guanacaste.   

Lugar: Aula 44 de la Universidad Latina. 

Fecha: Viernes 16 de julio de 2010. 

Hora de inicio: 9:30 p.m. 

Hora de finalización: 12:30 p.m. 

 

 

II.  Principales acciones en la estrategia de convocatoria 

 

En Santa Cruz el equipo responsable del taller (Cindy Sabat y Pilar Garrido) se encargó de realizar la 

convocatoria por medio de llamadas telefónicas e invitaciones personalizadas enviadas por fax y 

correo electrónico, a más de 100 actores/as. Los convocados eran pertenecientes a instituciones 

(educativas, Fuerza Pública, Bomberos, Salud, PANI, INAMU,  entre otras) ONG (Mujeres, 

asistencia socioeconómica, entre otras) Gobierno Local, grupos organizados de la Sociedad Civil 

(Asociación Playa Grande), empresarios y estudiantes, Organizaciones internacionales (Cuerpo de 

Paz, Unicef). Asociaciones de Jóvenes (Acción Joven), Comités de Seguridad Comunitaria, empresa 

privada, así como estudiantes activos de distintas universidades.  

 

III.  Cantidad Total de participantes: 22 

 

IV.  Cantidad total de hombres: 5 

 

V. Cantidad total de mujeres: 17 

 

VI.  Cuadro de procedencia de personas que asistieron al taller: 

 

Pertenencia Cantidad de 

personas 

Municipalidad  2 

Asociaciones Civiles 4 

Fuerza Pública 3 

Equipo PNUD 2 

Cuerpo de Paz 2 



 

2 

Fundación Acción Joven 5 

Ministerio de Salud 2 

PANI 1 

UNICEF  1 

Total 2 
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VII.   Entrega de registro fotográfico: se entrega en un archivo independiente. 

 

 

Taller de consulta ciudadana en Santa Cruz. Realizado el viernes 16 de Julio 2010 en la Sede de la 

Universidad Latina en Guanacaste. 

 

 
 

Asistentes participan expresando sus opiniones. Taller Santa Cruz. Julio 2010. 
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Asistentes dan lectura a las expresiones. Taller Santa Cruz, Julio 2010. 

 

Asistentes brindan una conclusión del Taller y de lo comentado en cada grupo de trabajo. Taller 

Santa Cruz, Julio 2010. 
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VIII.  Rendición de dineros: sí, ya se liquidó el día lunes 19 de julio, con el señor Rafael 

Arroyo Torres, del Departamento de Administración y Registro.  

 

IX.   Impresiones generales del taller: 

 

El taller permitió socializar en forma efectiva la metodología de recolección de insumos de la 

Consulta para el equipo POLSEPAZ, con un pequeño cambio en el sentido que las 3 primeras 

preguntas se trabajaron de forma individual y las 2 últimas en grupos, lo cual les brindó un espacio 

para discutir entre ellos, conocer lo que se ha hecho o no en otras comunidades, siempre contestando 

de forma individual.  

La totalidad de los participantes se mostró muy complacida y dinámica con la metodología, en 

especial por el espacio para expresarse, y la posibilidad de conocer la opinión y visión de sus vecinos. 

El trabajo fue muy fluido y efectivo, por lo que al final y a petición de muchos se dio un espacio para 

agradecer y escribir sus impresiones del taller, que vale rescatar entre otras las siguientes: 

ñGrandioso que hayan organizaciones que tomen en cuenta a los ciudadanos en sus problemas 

cotidianos. Las felicito, qué sigan adelante escuchando, discutiendo y tomando en cuenta lo que se 

dice se llega lejosòé ñMuy buena conducción del taller, buscan estímulos para la activa 

participación de los asistentes. Desearles muchos éxitos y esperar que este esfuerzo culmine en algo 

concreto para mejorar la seguridad ciudadana en el menor tiempo posible. Muchas gracias por 

escucharnosò  

 

X. Comentarios generales sobre las expresiones: 

 

Se puede extraer que en mayoría de participantes manifiestan sentimientos de miedo, restricción de 

su libertad de tránsito e inseguridad en sus actividades diarias por la posibilidad de sufrir un hecho 

que les afecte a su familia, casa y vida cotidiana a nivel físico y de la propiedad.  

 

Existe una demanda que haya más presencia y vigilancia por parte de la Policía, lo anterior como 

prevención y solución.  

 

La inversión social aparece no sólo en el ámbito cultural, social y de recreación, sino también como 

un medio para rehabilitar a personas vulnerables e como un espacio de inversión en la Juventud.  

 

Si bien existen algunas organizaciones vecinales, se puede afirmar que en la zona hace falta 

organización a nivel comunal y de vecinos, pero existe la voluntad y el deseo de mejorar la 

coordinación y colaboración institucional para involucrar a la sociedad civil, especialmente a los 

jóvenes. 

 

Se puede observar una crítica a la institucionalidad particularmente de su capacidad de dar respuesta, 

y una crítica a las Leyes, en el sentido de ausencia y vacíos en las mismas. 

 

No existen opiniones tendientes al aumento de cárceles. 
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XI.  Descripción de los resultados obtenidos en el taller 

 

Pregunta  generadora 

vinculante al objetivo 

Categorías identificadas Cantidad de 

expresiones por 

categoría 

Pregunta 1: ¿Qué aspectos 

debemos considerar en el 

tema de seguridad 

ciudadana en la 

comunidad? 

 

 

Articulación Institucional- Comunal   5 

Inversión Social 9 

Organización comunal 8 

Policía 9 

Valores  4 

Drogas 3 

Infraestructura 2 

Migración 3 

 

 

Pregunta 2: ¿Cómo se ve 

afectada su vida cotidiana 

por la inseguridad? 

 

 

Temor 21 

Libertad de tránsito 4 

Criminalización 1 

Laboral 1 

Individualismo 1 

Violencia intrafamiliar y contra 

jóvenes 
1 

No me afecta 1 

 

Pregunta 3: ¿Cómo se 

mejora (se solucionan) los 

aspectos que se 

mencionaron? 

 

Organización comunal 17 

Policía 12 

Inversión Social 10 

Control migratorio 1 

Infraestructura 3 

Prevención 2 

Mayor involucramiento de jóvenes 3 

Ley  2 

Valores 7 

 

Pregunta 4: ¿Qué se ha 

hecho en materia de 

seguridad ciudadana en la 

comunidad? 

 

Policía 2 

Esparcimiento 5 

Seguridad Privada 4 

Nada 7 

Proyectos sociales para jóvenes 2 

Infraestructura 4 

Prevención 2 

 

Pregunta 5: ¿Qué falta? Y 

¿Cómo se mejoraría? 

 

Participación política 5 

Enfoque integral 2 

Ley 7 

Institucional 12 

 Total 182 expresiones 
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XII.  Gráficos de las expresiones vertidas en el taller 

 

Gráfico Nº 1 

Pregunta 1: ¿Qué aspectos debemos considerar en el tema de seguridad ciudadana en la 

comunidad? 

 

 

 
 

Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Santa Cruz. Julio de 2010 

 

 

 

 

Gráfico Nº2 

Pregunta 2: ¿Cómo se ve afectada su vida cotidiana por la inseguridad? 

 

 
 

Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Santa Cruz. Julio de 2010 
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Gráfico Nº3 

Pregunta 3: ¿Cómo se mejora (se solucionan) los aspectos que se mencionaron? 

 

 
 

Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller San José. Julio de 2010 

 

 

 

Gráfico Nº4 

Pregunta 4: ¿Qué se ha hecho en materia de seguridad ciudadana en la comunidad? 

 

 

 
 

Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Santa Cruz. Julio de 2010 
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Gráfico Nº5 

Pregunta 5: ¿Qué falta? Y ¿Cómo se mejoraría? 

 

 
 

Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller San José. Julio de 2010 

 

 

 

 


