POLITICA INTEGRALY
SOSTENIBLE DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y PROMOCION

DE LA PAZ SOCIAL

< POLSEPAZ

Ficha Técnica: Taller Desamparados

Equipo responsable: Carolina Rodriguez Esquivel
Erick Garita Guillén

. Individualizacion del Taller
Territorio: Desamparados
Lugar: Hotel Casa Conde
Fecha: Martes 14 de julio de 2010
Hora de inicio:9:00 a.m.
Hora de finalizacion: 12:00 m.d.

Il. Principales acciones en la estrategia de convocatoria
La Convocatoria fue realizada directamente por el PNUD.

I1l. Cantidad Total de participantes: 83
Cantidad total de mujeres: 46

Cantidad total de hombres: 37



IV. Cuadro de procedencia de personas que asistieron al taller:

Pertenencia Cantidad de Personas

PNUD

Asociacién Desarrollo Comunal
Municipalidad de Desamparados
Comité Residencial

Facilitador UNICEF

ADICER

Los Guidos Sector 7

Ministerio de Seguridad
Mantenimiento

Poder Judicial

Seguridad Comunitaria San Juan
UNED

A.T.S.

Seguridad Comunitaria
Transporte Publico

C.C.P.J.D.

Ciudadano

Ministerio Educacién Publica
Cruz Roja Costarricense
Coordinadora del Consejo Comunal
Consejo de Seguridad Desamparados
Asistente de Programa
Asociacidon Ecoldgica

Seguridad Ciudadana

Comité Ejecutivo P.R.C.

Imas Desamparados

Asesor Legislativo, Cooperativista
Independiente

Comité Calle Bandera

ADI La Capri

S.L.P

Comunidad Bahia

Comité de Vecinos

Los Padres

Comité Los Guidos

Comité San Miguel

ADI Villa del Llano

ACAMUDE

Comisidn Accesibilidad Municipalidad
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Desamparados
ADI

Grupo de Apoyo
Ciudadano

Total general

e

83




V. Entrega de registro fotogréafico:
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VI. Rendicion de dineros: No hay.

VILI. Impresiones generales del taller:

El taller contd una asistencia masiva de casi 83 personas (legibles), razén por la cual se tuvo que
modificar en el Ultimo momento la metodologia establecida para la consulta.

De esta forma, se dividid a los participantes en varios grupos para responder las preguntas 2, 3, 4y
5. La pregunta 1 se respondi6 de forma individual.

Este cambio en la dindmica permitié que los participantes discutieran a lo interno de cada grupo sus
ideas y diferentes puntos de vista, lo cual enriquecio el proceso de consulta. No obstante, este
cambio en la metodologia también requirié de mas tiempo para responder a cada pregunta.

Fue una jornada realmente productiva, la cual no solo nos brind6 los insumos requeridos sino que
ademas los participantes compartieron con sus compafieros y con el equipo del PNUD experiencias
personales sumamente emotivas.

Es importante afiadir que se contd con el apoyo de otros compafieros facilitadores, cuya presencia
fue esencial para obtener un resultado exitoso en el taller.

VIII. Comentarios generales sobre las expresiones:

Se observan mdltiples expresiones de temor, a salir a la calle, a quedarse en sus hogares e incluso a
situaciones que dificilmente ocurran.

Este temor se ve alimentado por la escaza respuesta que se obtiene de la Fuerza Publica, para
quienes solicitan mas recursos, mejor salario y una mejor capacitacion.




Ademas, hablan sobre la importancia de la cooperacion interinstitucional, manifestando la
necesidad de que no solo la policia trabaje en las comunidades, pidiendo la presencia de otras
instituciones relacionadas con salud, cultura o educacion que permitan trabajar en la prevencion de

la violencia.

Muchas expresiones hacen referencia a la necesidad de inversion social, la cual permita aumentar
las oportunidades de capacitacion, empleo, vivienda digna y la recreacion. Este Gltimo punto es uno
de los mas mencionados, al expresar no solo la importancia de recuperar espacios publicos en las

comunidades sino ademas incentivar el deporte y las actividades culturales.

A pesar de gue son comunidades con un alto grado de organizacién, la cual ademéas ha permitido
mejorar visiblemente la seguridad en los barrios, existen expresiones que indican que no se puede
delegar en las comunidades una responsabilidad institucional como lo es la seguridad ciudadana.

IX  Descripcion de los resultados obtenidos en el taller

Pregunta generadora vinculante al objetivo

Categorias identificadas

Cantidad de expresiones
por categoria

Pregunta 1: ; Qué aspectos debemos Ley 7
considerar en el tema de seguridad ciudadana | Capacitacion 8
en la comunidad? Vigilancia Comunitaria 23
Familia 16
Prevencién 43
Institucionales 43
Educacién 5
Pregunta 2: ;Como se ve afectada su vida Hogar 0
cotidiana por la inseguridad? Convivencia Comunitaria 14
Institucional 12
Libertad de transito 10
Calidad de Vida 6
Temor 25
Pregunta 3: { Cémo se mejora (se solucionan) | Hogar 6
los aspectos que se mencionaron? Libertad de transito
Educacién 16
Convivencia Comunitaria 22
Temor 2
Fuerza Publica 6
Medios de Comunicacién 1
Institucional 31
Pregunta 4: ¢;Qué se ha hecho en materia de Nada 6
seguridad ciudadana en la comunidad? Ley
Fortalecimiento policia 5
Capacitacion 14
Comunidad Organizada 29
Institucional. 1
Prevencién 3
Pregunta 5: ¢ Qué falta? Y ¢Cdémo se Empresa Privada
mejoraria? Medios Comunicacion 4
Promocion Valores 10

Fortalecimiento Comunal

18




Fortalecimiento Policia 26

Formacion - capacitacion 12

Ley 6

Institucional 17
TOTAL 447 expresiones

X Gréficos de las expresiones vertidas en el taller

Grafico N° 1
Pregunta 1: ¢ Qué aspectos debemos considerar en el tema de seguridad ciudadana en la comunidad?

Cantidad de expresiones segun categoria identificada
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Desamparados. Julio de 2010




Grafico N°2
Pregunta 2: ;C6mo se ve afectada su vida cotidiana por la inseguridad?
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Desamparados. Julio de 2010

Grafico N°3
Pregunta 3: ;Como se mejora (se solucionan) los aspectos que se mencionaron?
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Desamparados. Julio de 2010




Gréfico N°4
Pregunta 4: ;Qué se ha hecho en materia de seguridad ciudadana en la comunidad?

Cantidad de expresiones segun categoria identificada
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Pérez Zeledon. Julio de 2010




Grafico N°5
Pregunta 5: ;Qué falta? Y ;Cémo se mejoraria?

Cantidad de expresiones segun categoria identificada
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Desamparados. Julio de 2010




Grafico N° 6

Tendencia de las expresiones vertidas en el taller de Pérez Zeleddn, segiin pregunta y categoria
relacionada.
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Fuente: PNUD, Consulta POLSEPAZ, Taller Desamparados. Julio de 2010
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