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Informe de Transcripción 

Taller San Carlos

Equipo responsable: Paola Nájera Abarca
Cristian Otey Aguila

Individualización del Taller 
Región: San Carlos
Lugar: Gimnasio del Instituto Nacional de Aprendizaje, “La Marina”
Fecha: Jueves 15 de julio de 2010
Hora de inicio: 9:00 a.m.
Hora de finalización: 12:00 p.m.

Transcripción de la información: esta debe ser transcrita en forma literal a cómo se expresó y se 
hizo el registro fiel (mejorando la falta de ortografía – no así la gramática expresada). SEPARAR 
LAS IDEAS POR PÁRRAFO y evidenciar (resaltando con color) cuando se está haciendo una 
denuncia.

Pregunta 1: ¿Qué aspectos debemos considerar en el tema de seguridad ciudadana en la comunidad?

Categoría: Jóvenes 
Expresiones de la Consulta

1. Fomentar grupos juveniles para apoyar a los jóvenes en sus necesidades e inculcar la importancia de los 
valores espirituales, familiares y otros.
2. Jóvenes que no tienen en qué entretenerse y los vicios los entretienen.

Categoría: Institucional
Expresiones de la Consulta

1. Integración de las diferentes instituciones de gobierno en la comunidad. Estas deben atender de forma oportuna 
las diferentes necesidades de la comunidad, llámense educación, salud, ambiente, entre otros.

2. Se debe observar aspectos de seguridad social, entendiéndose como el respeto a los derechos individuales y 
aquí  se  debe  contemplar  los  sistemas  judiciales,  preventivos  y represivos  que  garanticen  calidad  de  vida  
enmarcado dentro de la libertad de las personas.

3. Consultar a otros países con más experiencia en temas de seguridad para adaptarlas a nuestro país.
4. Fortalecimiento y / o encadenamiento de las instituciones u organizaciones involucradas. 
5. Debemos organizar, fortalecer la organización de las comunidades en un sistema integral, abriendo espacios 

tanto  en  educación,  incrementando valores;  también  en  el  espacio  laboral  insertando  a  los  jóvenes  en  la 
producción de cualquier cosa.

6. Creo que a la policía tienen que darle más medios y que sean dinámicos, no vagos porque muchas veces que se  
llaman dicen que no hay combustible, que no puede ir solo. Como que no les interesa la seguridad ciudadana o 
los bienes de los demás.

7. Se  informa a la policía sobre estos problemas y ellos dicen que no tienen combustible, transporte, y si los 
jóvenes usan la droga como consumo, ellos no pueden hacer nada por ese caso.

8. Determinación de pautas a corto, mediano y largo plazo.
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9. Los Derechos Humanos.
10. Cuáles instituciones son responsables de la seguridad.

Categoría: Espacios de recreación
Expresiones de la Consulta

1. Abrir espacios a la recreación sana.

Categoría: Comunidad organizada
Expresiones de la Consulta

1. Debemos organizar, fortalecer la organización de las comunidades en un sistema integral, abriendo espacios, 
tanto en educación,  incrementando valores;  también en el  aspecto laboral,  insertando a  los  jóvenes  en  la 
producción de cualquier cosa.

2. Considero que la sociedad está con enfermedad crónica. Hoy no se puede cambiar lo que empezó a contaminar 
hace mucho tiempo y bajo la influencia del grandioso condimento de la injusticia. Para contestar la pregunta,  
creo que debe iniciarse el proceso para la seguridad organizando a las comunidades por sectores, llegar casa  
por casa, facilitar el apoyo entre sectores y organismos de seguridad.

3. El problema que tenemos con nuestra comunidad es que no estamos organizados. Hay mucho nicaragüense,  
unos estables,  otros  de paso,  entonces no sabemos ni  quiénes son fijos.  Cada vez  que  uno sale ve caras 
diferentes, por lo tanto, no se sabe si el que uno ve ando viendo quién está y quién no. Muchas veces roban 
algo en la primera casa, entonces nos avisamos por teléfono, por lo menos a unos, porque se los describen y  
uno le dice a la otra cómo va vestido para que tengan cuidado. Y uno llama a la policía y no pueden venir  
porque no tienen combustible o no tienen personal.

4. Primordialmente la integración de las instituciones, las empresas de cualquier tipo y la comunidad, como una 
sola agrupación en pro de fomentar y mejorar la seguridad en todos sus campos.

5. Se debe considerar y tener una organización comunitaria que contribuya con la seguridad local de cada o esa 
comunidad.

6. Organizar a las comunidades para mejorar la seguridad ciudadana. Como controlar  a los jóvenes que están 
consumiendo drogas en nuestras comunidades. 

7. Debemos crear redes de apoyo en las comunidades.
8. Organización comunal.
9. Densidad de la población por barrios.
10. Situación económica y laboral de la población.
11. Fuentes de trabajo y recreación.
12. Análisis delictivo de la región.
13. Contar con el compromiso de las personas de la comunidad.
14. Cuáles son las necesidades de seguridad de la comunidad.
15. Factores que afectan la seguridad de la localidad.
16. Cantidad de habitantes.
17. Organización.

Categoría: Capacitación
Expresiones de la Consulta

1. Se debe promover cursos  desde la niñez y adolescencia en temas que puedan ser  de información general  
(drogas y otros) para estos jóvenes y la comunidad en general.

2. Capacitar a la fuerza pública en la promoción de la prevención de la violencia por medio de programas que  
lleguen a todas las comunidades.

3. Exigencia  en  prevención,  donde  se  mezcle:  conocimiento,  ocupación  y  equidad  hacia  la  población  más 
vulnerable a delinquir.

4. Se debe contemplar aspectos como la salud e higiene, conceptos o aspectos culturales, deportivos, tanto en el 
nivel individual como familiar.

5. Información y capacitación.
6. Información.
7. Capacitación.

Categoría: Prevención
Expresiones de la Consulta

1. Prevención mediante estrategias formativas para niñez, juventud, adultos, adulto mayor.
2. Mantener lotes y rondas limpias, libres de maleza para evitar lo que pasó en lotes baldíos por el INA en San 

José (violaciones, muertes, agresiones).
3. Exigir a los dueños de lotes mantenerlos limpios, o en su defecto la Municipalidad limpiarlos y luego les  

cobran a los dueños.
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Categoría: Educación
Expresiones de la Consulta

1. Promover el respeto, en general valores sociales en toda la sociedad.
2. Mayores oportunidades educativas, recreativas, deportivas para la niñez y adolescencia.
3. Educación popular para la ciudadanía sobre la importancia de la denuncia y la solidaridad.
4. Estrategias claras para la prevención de la violencia en el nivel familiar, en el nivel de sistema educativo y 

sobretodo en el nivel de comunidad.
5. Fortalecer la educación en valores de las familias e instituciones.

Categoría: Familia
Expresiones de la Consulta

1. Situación del núcleo familiar de las familias de la comunidad.
2. La integración familiar, ya que muchos problemas que se dan se deben a la pérdida de valores motivados por el 

desarraigo familiar.
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Pregunta 2: ¿Cómo se ve afectada su vida cotidiana por la inseguridad?

Categoría: Libertad de tránsito
Expresiones de la Consulta

1. No puedo salir a caminar sola.
2. Me limita los movimientos. Prefiero no salir, prefiero no actuar, opto por todo lo que no me ponga en riesgo.
3. Se ven lesionadas mi libertad y confianza para salir de mi casa, para visitar cualquier lugar público. No se 

puede pasear  por varios  días  sin  dejar  a  alguien cuidando mis pertenencias.  Hasta la  estética de nuestros 
hogares se ve afectada por verjas, portones, tapias, etc. Se tiene que incurrir en una enorme variedad de gastos 
que  tienen  que  ver  con  la  prevención  de  delitos  contra  mi  propiedad.  En resumen,  todas  las  actividades 
familiares y personales se ven directamente afectadas por aspectos de prevención o el enfrentamiento con una 
amenaza o un hecho delictivo.

4. Los niños no tienen libertad, hay que sobre cuidarlos. Ya ni fuera de la escuela no del colegio.
5. La inseguridad limita mi libertad dependiendo de la hora y lugar. No debo pasar o estar en ciertos lugares.

Categoría: Temor
Expresiones de la Consulta

1. Cambiar hábitos por temor. Dejar ciertas actividades o cambiarlos debido a la inseguridad o tener que vivir  
encerrado por temor a dejar o salir de la casa y no dejar a alguien cuidando.

2. No podemos salir la familia porque alguien tiene que quedarse cuidando, porque ya fuimos víctimas de robo.
3. No dormimos tranquilos en las noches.
4. Aumento del temor y pérdida de la tranquilidad, debido al aumento de robos, asaltos, violaciones, etc.
5. La inseguridad limita mi libertad individual y familiar, afectando mi calidad de vida. Yo no tengo libertad de 

tránsito en algunos sectores y lo peor no sé cuáles son estos sectores, esto genera temor, miedo, inseguridad,  
tensión al circular por las diferentes vías públicas. Surgen preguntas: ¿será segura esta calle? ¿cuándo me 
tocará que me asalten? ¿podré salir de paseo sin que me roben en mi casa? ¿si mis hijos salen a la calle, estarán 
seguros? La principal afectación es la tensión mental.

6. En la calidad de vida. Dormir tranquilo es seguridad y esto es calidad de vida. Vivir sin temor a ser asaltado,  
violado, es también calidad de vida.

7. En la salud. Vivo estresado, hay tensión, no puedo hacer ejercicios al aire libre por “inseguridad”.
8. Mi actividad cotidiana se ve afectada dado que realizo tareas que requieren un horario nocturno, por tanto,  

siento temor de ser víctima de delincuentes al pasar por zonas oscuras o muy solas.
9. Se vive con la zozobra de saber que algún miembro de la familia puede ser víctima de los delincuentes.
10. En mi familia trabajan todos los miembros, por tanto la casa queda sola y se vive con la zozobra de que se  

metan a robar.
11. No tenemos libertad de usar lo que queremos ni tener una casa bonita, por temor a la delincuencia.
12. Me siento vigilada y acechada, desconfiada.
13. Hay miedo de dejar sola la casa, por lo tanto, afecta la parte de esparcimiento familiar. 
14. Prefiero recoger a mi hija al salir de la escuela, ya que en algunas ocasiones se encuentran a los cien metros  

individuos, lo cual me motiva desconfianza. Pienso que al menos en horas indispensables, debería permanecer 
un oficial de seguridad rondando las cercanías de las escuelas y previendo estas situaciones.

15. Mi vida se ve afectada en todo sentido. En el nivel emocional, genera temor e incertidumbre a la hora de salir.
16. Camino por las calles siempre con temor y alerta.
17. Mi casa pasa siempre con las puertas cerradas con doble paso. En caso de una emergencia se complicaría todo.
18. No confío en nadie que se acerca a mi casa a ofrecer, vender algún artículo y prefiero no abrir la puerta.
19. Me afecta en el nivel psicológico. Tengo miedo e inseguridad. No puedo quedarme sola en la casa.
20. Mi  vida  se  ha  visto  afectada  físicamente,  ya  que  por  robarme  me  han  golpeado.  Esto  afecta  mi  estado 

emocional.
21. En el nivel personal, no se tiene confianza en ponerse una joya por simple que sea, o realizar un trámite  

bancario, lo que conduce a niveles de estrés que afecta la salud física y mental.
22. Desazón.

Categoría: Institucional
Expresiones de la Consulta

1. Hasta dentro de las instituciones del MEP se dan muertes y violencia. 
2. Corrupción que arrolla (lo inmediato – mediato, las instituciones, los servicios, etc.) ¿Y qué será cuando ya no  

pueda valerme por mí misma?
3. Me provoca ira, indignación, impotencia, coraje, deseo de actuar por mis propios medios. Hasta ahora lo he  

podido controlar, pero…
4. Ausencia de autoridades en la región (como Migración, Seguridad, OIJ, Ministerio de Justicia).
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5. Falta de control fronterizo.
6. Descontrol migratorio.

Categoría: Convivencia comunitaria 
Expresiones de la Consulta

1. En mi  comunidad  hay mucho nicaragüense,  y  no  sabe  uno ya  cuáles  viven  ahí  y  cuáles  vienen  a  hacer 
maldades y problemas.

2. Muchos desconocidos en mi comunidad y uno no sabe de quién tiene que cuidarse.
3. Debo aumentar mis prevenciones y ser más quisquillosa y desconfiada.
4. Organizar más a las comunidades en seguridad ciudadana.
5. Desarrollar una campaña o capacitación para las personas o comunidades en Seguridad Ciudadana.
6. Tuvimos que poner verjas en las ventanas y alrededor de la casa. Parecen nuestras casas cárceles.

Categoría: Consumo de drogas
Expresiones de la Consulta

1. Presencia de carteles internacionales de drogas.
2. Capitales emergentes en ciudadanos comunes.
3. Lavado de dinero dudosos.
4. Tráfico de madera, ganado y mercancías.
5. En nuestra comunidad nos está afectando el problema de los jóvenes que están involucrados en el consumo de 

drogas.
6. Personas allegadas a las que se les tiene gran estima caen en garras de la delincuencia para satisfacer sus vicios 

y adicciones, lo que afecta no sólo al que cae sino también a sus familias y círculo donde vive.

Categoría: Laboral   
Expresiones de la Consulta

1. En el  aspecto laboral afecta mi vida.  En el sector donde laboro no hay vigilancia ni tampoco oficiales de 
seguridad que estén rondando la misma, por lo que me da miedo al salir ya que es en horas después de las 
7:00p.m. Sugiero hacer rondas en horarios alternos y en horarios en que se ve más cantidades de jóvenes 
saliendo de clases.

Categoría: Familia   
Expresiones de la Consulta

1. Me he convertido en una madre súper protectora, y por tanto mi hija ha perdido libertad.
2. Me afecta porque la inseguridad afecta también a mis seres queridos.

Categoría: Economía   
Expresiones de la Consulta

1. Se debe invertir parte del salario en darle seguridad a la casa tanto en rejas, alarmas como en seguridad de  
guarda privado.

2. Aumento  de  inversión  para  mantener  personas  en  las  cárceles  y  ese  dinero  lo  pagamos  todos  y  debiera 
invertirse en otros aspectos.

3. En lo económico, tengo que gastar en verjas, perros, sistemas de alarma, etc.

Categoría: Ley   
Expresiones de la Consulta

1. La legislación vigente no colabora para tratar de erradicar la delincuencia, ya que los policías /OIJ traen al  
Ministerio Público a los delincuentes pero rápido quedan libres.

2. La inseguridad violenta mis derechos.

Categoría: Policía   
Expresiones de la Consulta

1. Queremos policías de corazón, no por un salario.
2. Mejorar más el trabajo en la Fuerza Pública, con mejores equipos como transporte, combustible, personal.
3. No tenemos apoyo de la policía por diferentes motivos, entonces estamos sujetos a estar siempre en la casa.
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Pregunta 3: ¿Cómo se mejora (se solucionan) los aspectos que se mencionaron?

Categoría: Familia
Expresiones de la Consulta

1. Fortalecer la educación en valores en la familia. Educar con amor.
2. Generar desde la familia buenos principios y valores.
3. Redes inter-familiares para enfrentarla. “Todos o muchos pueden más que uno”.
4. Incentivar valores familiares e individuales y organizaciones sin fines de lucro.
5. Fortalecimiento de la institución familiar promoviendo valores.
6. La inseguridad ciudadana surge del núcleo familiar, donde la pobreza se mezcla con los vicios y la falta de  

estudio, llevando a familias completas a vivir en un círculo vicioso.
7. Propiciar espacios de formación para padres e hijos.
8. Visitar hogares conflictivos.
9. Las familias se beneficiarán más si no hubiera problemas de drogas.
10. Capacitar a los padres de familia en la educación a los hijos. Muchas veces los padres de familia no saben  

cómo se desarrolló la delincuencia, no saben que sus hijos están camino a convertirse en delincuentes.

Categoría: Economía
Expresiones de la Consulta

1. Se mejora más la economía al desarrollo de las comunidades.
2. Mayor acceso a empleos y bien remunerados.
3. Mayor proyección de la Zona Económica Especial hacia otros sectores. No se siente que están trabajando.
4. Acceso al trabajo para satisfacer necesidades básicas.
5. Salarios vs canasta básica (básico). Esto ya se empieza a poner en práctica, sin embargo, para Costa Rica: o  

suben los salarios para que alcancen o bajan los precios al mínimo.
6. Fomentar la creación de más y más variadas fuentes de empleo en la región.
7. Abrir plazas, gimnasios, piscinas, para que la mayoría de los vecinos puedan participar y no sólo los que 

puedan pagar.
8. Promover una mejor distribución de los recursos económicos, sin politiquería.

Categoría: Institucional
Expresiones de la Consulta

1. Integrando de una manera amplia y sólida a la comunidad, las organizaciones y las instituciones públicas y 
privadas para que en conjunto se trabaje en propuestas que se pongan en marcha para favorecer: el acceso a la  
salud pública, el acceso a la educación en todos los niveles – especialmente el técnico y superior –, favorecer 
un clima de seguridad ciudadana, fomentar hasta lograr un clima regional de seguridad.

2. Coordinar con entidades de ayuda social.
3. Estableciendo  programas  preventivos  e  integrando  a  la  comunidad  a  fin  de  erradicar  el  sentimiento  de 

inseguridad.
4. Luchar, combatir contra la corrupción de muchas instituciones.
5. El Ministerio de Seguridad en Fuerza Pública, debería visitar las instituciones de educación, principalmente 

para que  en conjunto puedan ofrecer  charlas,  y  con esto se acercan  a la  comunidad  estudiantil.  En otras 
instituciones deberían realizar la misma actividad y así unir esfuerzos conjuntos en varias áreas.

6. Mejorar la educación de las comunidades en el desempeño de la Seguridad Ciudadana.
7. Promover y fortalecer la unión y el trabajo en equipo de las instituciones.

Categoría: Convivencia comunitaria
Expresiones de la Consulta

1. Organización comunal con buena representatividad de los vecinos, coordinados por instituciones estatales.
2. Promover la convivencia pacífica.
3. Integrar a la comunidad en organizaciones comunales, para que a través de ellos se puedan realizar actividades 

de capacitación desde niños hasta adultos  mayores quienes podrían servir de vigilantes, y que estos puedan 
avisar por medio de sirenas u otros medios, la detección de personas ajenas a la comunidad.

4. Lugares para practicar deportes.
5. Mayor organización contra la inseguridad, porque el Estado es muy paternalista y la sociedad siempre espera 

que él le solucione los problemas.
6. Concientizar  a  la  comunidad  que  seguridad  no  es  sólo  una  responsabilidad  de  Fuerza  Pública  sino  de 

instituciones, organizaciones y comunidad, de lo contrario no se podrá dar soluciones.
7. Organización comunal.
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8. Fortalecer la seguridad ciudadana en las comunidades.
9. Seguridad habitacional.
10. Organización de policía comunitaria, donde los vecinos colaboren en la protección de los mismos. Esto no sólo 

fortalece la seguridad ciudadana, sino que también fomenta mayores vínculos de amistad y solidaridad.
11. Barrios más seguros igual a pobladores más felices e integrados.

Categoría: Educación
Expresiones de la Consulta

1. Promover mayor escolarización.
2. Se  debe  crear  un  programa  de  educación  desde  kínder  hasta  sexto,  esto  es,  una  materia  de  Seguridad 

Ciudadana tal como cualquier otra materia especial (inglés, física, artes musicales, etc.). En esta materia, que  
es  impartida por un educador capacitado,  en el  tema,  se estudiarán temas de tránsito,  drogas,  sexualidad, 
violencia  doméstica,  etc.  Este  programa  educativo  formará  a  los  ciudadanos  del  futuro  para  prevenir  la 
delincuencia.

3. Mayor acceso a la educación técnica y superior para las personas jóvenes.
4. Promoción de valores y sana convivencia desde la familia, educación, comunidad. También promoviendo la  

incorporación de las personas a deportes, artes, música, Cruz Roja, Bomberos, etc.

Categoría: Ley 
Expresiones de la Consulta

1. Aplicando y creando leyes más fuertes que protejan a la población y de esta forma se sienta más respaldada por 
parte de las autoridades para con los ciudadanos.

2. Cumplimiento de la ley.
3. Hacer cumplir las leyes sin distinción de personas o posición política.
4. Leyes claras y que se respeten.
5. Reevaluación de la  legislación vigente,  para que sea realista  y  promueva inclusión positiva y real  de los  

privados de libertad, no sólo tenerlos en las cárceles de vagabundos.
6. Que  los  diputados  y  legisladores  no  tengan  inmunidad,  que  sean  tratados  como  todos  los  ciudadanos 

costarricenses cuando incumplan las leyes. Eso evita la corrupción.
7. Fortalecer y mejorar las leyes del país.

Categoría: Policía 
Expresiones de la Consulta

1. Policía capacitada, con condición física, con capacidad para manejo de crisis, con capacidad técnica.
2. Tener más presencia de la policía en las comunidades que apoyan a la organización comunal.
3. Con policías más preparados.
4. Con policía comunitaria.
5. Organizar policía comunitaria.
6. Se  debe  dotar  a  la  policía  de  los  recursos  necesarios,  tanto  humanos  como  tecnológicos  (vehículos,  

computadoras, software, infraestructura). Dejemos de pensar que la policía debe y puede cumplir su misión 
preventiva con los recursos que cuenta. En unos años el costo de controlar la inseguridad será muy superior al 
costo que implica dotar a la policía de recursos necesarios. Es una cuestión de beneficio / costo.

7. Se debe mejorar sustancialmente los cuerpos de policía, específicamente el MSP. Esta mejoría implica una 
reestructuración total, dejando de hacer tareas que no agregan valor o que no mejoran la seguridad, tales como 
documentar actos para engrosar estadísticas. O sea, se debe disminuir papeleo y aumentar labor operativa en la 
calle.

Categoría: Consumo de drogas 
Expresiones de la Consulta

1. Eliminar el consumo de drogas en los jóvenes y en las comunidades.

Categoría: Laboral 
Expresiones de la Consulta

1. Que se utilicen las aulas de escuelas, colegios e INA en las noches para capacitaciones y cursos libres, para  
organizarse, para tratar problemas comunales.

2. Trabajo digno para todos, sea PYMES, agrícola, técnico y profesional. Que no por ser extranjero se le pague 
menos.

3. Salarios equitativos, no unos altísimos para algunos y estrilados para los más necesitados.
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Pregunta 4: ¿Qué se ha hecho en materia de seguridad ciudadana en la comunidad?

Categoría: Comunidad
Expresiones de la Consulta

1. Poco interés en la comunidad, entonces no hay cómo ayudarla.
2. En mi comunidad todavía no se ha brindado ningún tipo de seguridad comunitaria.
3. Creación de la Red para una Cultura de Paz.
4. En algunas comunidades se ha hecho seguridad comunitaria.
5. Iniciativas comunales terminan con el  gobierno de turno porque la miopía de los políticos no les permite 

continuar lo que el país requiere porque lo inició el contrario. Ejemplo, programa de cómputo nacional que  
inició la Fundación Dengo. El nuevo ministro se dejó decir que no hacía falta.

6. Organización de red en la Zona Norte en el nivel de campesinos con fuerte apoyo de la policía. No sé si se  
continuó hasta la actualidad, esto surgió por el robo de ganado.

7. Se han  desarrollado programas preventivos como la seguridad  comunitaria,  pero falta  recursos para darle 
seguimiento.

8. Existe interés de parte de las comunidades en brindar colaboración y están anuentes a aportar recursos.
9. Se han organizado varios grupos de seguridad comunitaria, pero no se han dado los seguimientos.
10. En el distrito central, “Ciudad Quesada”, donde están las oficinas regionales públicas, se formó la Comisión 

Interinstitucional, la cual articula iniciativas entre sectores y las instituciones públicas.
11. La  Cámara  de  Comercio  opera  un  programa  de  seguridad  financiera  y  ciudadana,  aportando  patrullas  y 

recursos económicos en convenio con el Ministerio de Seguridad Pública.
12. En las demás comunidades se está iniciando la gestación de iniciativas de grupos organizados para atender y 

solucionar las necesidades locales.
13. Se ha instalado en una casa de habitación una alarma que anuncia en la eventualidad de algún robo a una casa 

o persona.
14. Desde mi experiencia muy poco o nada en el nivel comunal.
15. Falta mayor compromiso de la ciudadanía.
16. No puede pensarse que la policía es la única responsable de guardar el orden.
17. El barrio se organizó en seguridad comunitaria e inició con patrullajes conjuntos (ciudadanos - policías), lo que 

permitió recuperar la seguridad y tranquilidad. Este modelo debería aplicarse en diferentes comunidades del 
país  (Barrio San Pablo, Ciudad Quesada,  San Carlos).  No basta con capacitar  en seguridad ciudadana,  la 
policía debe salir a patrullar con los ciudadanos y de esta forma los enseña para que luego lo hagan por su  
cuenta.

18. Se cuenta con una Comisión de Seguridad Interinstitucional para analizar y actuar en la solución de problemas  
de seguridad.

19. Se cuenta con un programa (dirigido por la Comisión de Seguridad) de Seguridad Financiera y Comercial, 
donde diferentes  empresas  financian  un  vehículo  y dos  motocicletas  que  son  operados  por  policías,  para 
mejorar la seguridad.

20. Comités de Seguridad Comunitaria.
21. Creación Red Apoyo a la seguridad ciudadana,  con organizaciones e instituciones de San Carlos.  Estado: 

Proactiva.
22. Creado Comités Locales de Seguridad Ciudadana. Estado: no se le da seguimiento.

Categoría: Institucional
Expresiones de la Consulta

1. Se han hecho esfuerzos, pero faltan más para organizar bien a las instituciones.
2. Comisión Institucional Seguridad.
3. Se ha generado convenios de cooperación con instituciones no gubernamentales como la Cámara de Comercio 

y otras.
4. La policía actúa con más prontitud, vigila más, hace redadas más frecuentes. Tienen conciencia de su función.
5. En el  INA: coordinar con la Fuerza Pública,  brindar seguimiento a los grupos estudiantiles,  aumentar  los 

programas de capacitación.
6. Creación de la Red contra la Violencia Doméstica.
7. Redes institucionales para la erradicación de la violencia.
8. Red Cultura de Paz.
9. Se han preparado pero con muy pocos recursos los niños en un Programa Pinta Seguro.

Categoría: Sistema Judicial
Expresiones de la Consulta

1. En el nivel personal, las personas recurren a proteger sus bienes con pólizas, alarmas y rejas. Los delincuentes 
libres y los dueños de casa y casas protegidos.

2. Policía frustrada, arriesgan sus vidas para que los jueces no encuentren acto punitivo y dejen libres a los 
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delincuentes.

Categoría: Capacitación
Expresiones de la Consulta

1. Pedimos capacitación para Policía Comunitaria y no se terminó.
2. Hasta hace unos días se está trabajando con la policía para desarrollar la Policía Comunitaria en nuestras  

comunidades por medio de las Asociaciones de Desarrollo.
3. Capacitación a la comunidad sobre los peligros y opciones a seguir, prácticas recomendadas.
4. Creación de Red Cultura de Paz y Red Contra la Violencia Intrafamiliar. Actualmente se mantienen.

Categoría: Desarrollo local
Expresiones de la Consulta

1. Incorporación Instituto WEM facilitado financieramente por la Municipalidad, creando un espacio sólo para 
hombres.

2. Fortalecido  por  Comité  Cantonal  Deportes,  Municipalidad,  Cruz  Roja,  la  incorporación  de  la  niñez  y 
adolescencia, juventud, adultos y adulto mayor a sus programas preventivos.

Categoría: Municipalidad
Expresiones de la Consulta

1. En el nivel municipal colaborará con arreglo de patrullas, también ha financiado la compra de cámaras de 
seguridad  en  coordinación  con  COOPELESCA,  Cámara  Comercio.  Estado:  Se  mantiene  ¢3.000.000  por 
arreglo, ¢25.000.000 cámaras.
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Pregunta 5: ¿Qué falta? Y ¿Cómo se mejoraría?

Categoría: Institucional
Expresiones de la Consulta

1. Sentimiento de inseguridad: los índices de violencia son cada vez más crueles empujados por el síndrome del 
poder y del dinero fácil.

2. El control de la delincuencia está opacado por la corrupción interna de la policía. Es muy fácil pagar para 
obtener información clasificada, así no son nada.

3. Víctimas… ¿Para qué consolar si lo que se requiere es urgente, es ya?
4. Falta promover el trabajo organizado en el nivel institucional y mayor involucramiento del gobierno local.
5. Falta  fortalecer  a  las  instituciones  públicas  para  que  de  manera  articulada  y  organizada  puedan atacar  la  

problemática.
6. Asignación de mayor recurso material y humano.
7. Se mejora descentralizando la asignación de presupuesto y tomando en cuenta la necesidad de recurso humano 

en los diferentes departamentos.
8. Mayor  presupuesto  a  instituciones  encargadas  del  control  de  la  delincuencia  (Policía  de  Tránsito,  Fuerza 

Pública, Migración, PANI).
9. Revisión a la legislación (cambiar y mejorar leyes).
10. Más organización y seguimiento a la seguridad comunitaria.
11. Que  las  instituciones  no  se  centren  en  los  intereses  políticos  sino  en  las  necesidades  de  la  sociedad.  

Necesitamos volver a creer en las instituciones.
12. Utilización de los MCS local para incentivar acciones positivas y no sólo denunciar el delito.
13. Que los organismos locales establezcan una alianza con entes gubernamentales para recibir formación y apoyar 

los grupos locales.
14. Unir a las instituciones para el control de la política de Estado.
15. Se debe coordinar institucionalmente.
16. Utilizar los medios electrónicos para la protección ciudadana.

Categoría: Educación
Expresiones de la Consulta

1. Falta mayor inversión en educación.
2. Mejorar la educación y la calidad de vida de la población en general.
3. Plan estratégico que involucre a las organizaciones educativas para que incluyan o brinden capacitación para 

lograr la participación de la sociedad civil, lo cual ayudaría a bajar los índices de delitos en las comunidades.
4. Falta coordinación conjunta en materia de prevención, seguridad y principios. Rescatemos desde el kínder y  

escuelas lo que antes se llamaban Cruz Verde y Cruz Roja, quienes estaban formadas por niños de la misma 
institución,  quienes  con  capacitación  recibida  te  podían  indicar  que  estabas  haciendo  algo  malo,  y  si  la 
actividad era reincidente, con una nota a la maestra o directora te llamaban la atención.

5. Que se asuma esta temática como un eje transversal en todo el sistema educativo formal, para ir tomando 
conciencia del compromiso de todo este tema y también fortalecer los valores del respeto a los bienes y a las  
personas en general.

6. Promover que los TCU se enfoquen también hacia esa temática.

Categoría: Gobierno
Expresiones de la Consulta

1. Dotar de los recursos necesarios al Ministerio de Seguridad Pública.
2. Coordinar estrechamente con las organizaciones comunales.
3. Asumir un compromiso y liderazgo real en pro de fortalecer a la organización comunal.
4. Señores, empecemos por casa. Miembros del gobierno: sean juzgados como ciudadanos. Igualdad ante la ley.  

Nada de inmunidad, no fomentemos la corrupción, si no, no tendrían moral para implementar acciones si  
ustedes hacen lo que les da la gana y no son juzgados como debe ser.

5. Mejorar la política financiera del Estado.
6. Falta compromiso hacia las necesidades de la sociedad.
7. Se requiere más madurez, conciencia de su función y compromiso. Son muy pocos los que tenemos esas 

cualidades. Estas se obtienen con formación militarizada, pero humanicémosla.

Categoría: Organización comunitaria
Expresiones de la Consulta

1. Mantener el espíritu comunal de organización y atención de las problemáticas.
2. Mantener el vínculo y exigir el cumplimiento de compromisos y funciones de cada institución.
3. Organizar más  a las comunidades, con motivación y apoyo en seguridad ciudadana.
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Categoría: Cultura
Expresiones de la Consulta

1. Ha habido más apertura pero se requiere amplitud de criterio en los ejecutores. Si ven a los profesionales 
rechazan interferencia foránea.

Categoría: Participación social
Expresiones de la Consulta

1. Falta dejar de lado el individualismo. Promover entre las personas hacer conciencia de la importancia de la 
participación social, de interesarse por las necesidades e intereses de las personas.

Categoría: Capacitación
Expresiones de la Consulta

1. Fortalecer más las comunidades con capacitación ciudadana y prevenir más los delitos.

Categoría: Ley
Expresiones de la Consulta

1. Mejorar las leyes, hacerlas cumplir. 
2. Cambiar las que ya no se ajustan a la realidad.


