
 
 

Informe de Transcripción 

Taller de Puntarenas  

 

Equipo Responsable:   
María del Pilar Garrido Gonzalo 

         Cindy Sabat Hoffman 

 

Individualización del Taller:  

Territorio: Puntarenas 

Lugar: Salón de la Estación de Bomberos en Puntarenas 

Fecha: Miércoles 14 de julio de 2010. 

Hora de inicio: 1:30 p.m. 

Hora de finalización: 4:30 p.m. 

 

Transcripción de la Información:  
 

Pregunta 1: ¿Qué aspectos debemos considerar en el tema de seguridad ciudadana en 

su comunidad?  

 

Categoría: Prevención social y situacional  

Expresiones de la Consulta 

  

1. En una política integral  y sostenible de seguridad ciudadana, no se puede separar la 

situación de inseguridad de las condiciones de vida tales como empleo, cultura, 

educación y vivienda, etc.  

2. Atención a los grupos sociales más vulnerables tales como niñez, adolescencia, 

mujeres y adultos mayores.  

3. Generación de empleos, educación general y permanente.  

4. Fuentes de trabajo dignos que garanticen cierto nivel social  y que contribuya a 

generar equidad. Equidad y trabajo remunerado.  

5. Empleo digno y oportuno.  

6. Niñez y adolescencia ocupada en estudio, recreación y deporte (Programas 

permanentes y accesibles a todos) 

7. Más seguridad en las zonas de recreación, parques, canchas, salones, etc.  

8. Creación de una organización de defensa civil.  

9. Trabajar a nivel de educación para recuperar los valores y así crear conciencia que 

para los cambios se necesita del involucramiento de la ciudadanía. 



10. Un programa nacional de servicio civil  obligatorio para encauzar responsabilidades 

a los jóvenes.  

11. Desarrollo humano: recreación, deportes, arte, comedores escolares con 

alimentación adecuada. 

12. Considerar aspectos como valores.  

13. Mejorar el nivel de vida de los ciudadanos, dar más oportunidades a los diferentes 

estratos sociales con el fin de superar y mejorar cada generación.  

14. Crear una forma que los jóvenes se eduquen o que se dediquen a alguna actividad 

como ciencia, arte, química o deporte.  

15. Que las llamadas (en caso de emergencia) que realice un ciudadano sean tomadas 

en cuenta, sea como sea esa persona.  

16. Mantenimiento a áreas de recreación y deporte.  

17. Prevención del delito.  

18. Tomar medidas preventivas en el trabajo, la calle, la casa y el vecindario.  

19. Identificar las comunidades más vulnerables, analizar la situación, planificar y 

ejecutar soluciones concretas y específicas.  

20. No permitir que el pueblo tenga permiso de portar armas, porque entraríamos en un 

conflicto del lema “ojo por ojo” y perderíamos nuestra querida democracia.  

21. Integración comunitaria para solución de problemas comunes. 

22. La mayor violencia es la pobreza. Sólo los ciudadanos conscientes y no 

mediatizados pueden dar las soluciones. La organización comunitaria de base debe 

resurgir para poder enfrentar el problema.  

23. Cómo fortalecer los recursos disponibles en la comunidad, con qué se cuenta, 

policial, social, salud y judicial.  

24. Educación de las comunidades.  

25. Mejorar el alumbrado eléctrico público. 

26. Más alumbrado.   

27. Que se mejore el alumbrado público y el estado de lotes baldíos. 

28. Falta de transporte los policías o al menos esa es la excusa que ponen ellos.  

29. Infraestructura urbana humanizada.  

 

Categoría: Capacitación 

Expresiones de la Consulta 

 

1. La capacitación directa a la ciudadanía y la sensibilización sobre esta problemática 

a las organizaciones y activos principales.  

2. La capacitación ha de ser el componente principal de toda política en materia de 

seguridad ciudadana. 

3. Educar respecto de lo que es seguridad y mantener informada a la comunidad el 

avance de la seguridad.  

4. Dar mayor información sobre el tema de la seguridad. 

5. Mayor capacitación en materia de seguridad comunitaria 

 

Categoría: Participación Política  

Expresiones de la Consulta 

 

1. La política para ser sustentable ha de partir de abajo, ya que si no favorece el status 

quo. Se debe dar el renacer de las comunidades y sus diferentes organismos.  

2. Participación  social activa, no piramidal y sustentable de base.  

 



Categoría: Institucional  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Fortalecer las instituciones públicas.  

2. Cambiar y fortalecer el sistema penal.  

3. Fomentar el valor de la familia y de los valores desde el sistema educativo.   

4. Crear políticas accesibles para satisfacer las necesidades básicas de las 

comunidades.  

5. Mayor fortalecimiento al nivel interinstitucional con la ciudadanía, ya que existen 

instituciones públicas con competencias y potestades para activar y todo lo dejan 

para la fuerza púbica, debiendo agotar procedimientos para solucionar conflictos.  

6. Retomar la estructura local existente desde 2009 de Comisión de Seguridad 

Ciudadana por iniciativa de policía con respaldo y coordinación  del gobierno local 

y participación interinstitucional, comunal y de organizaciones no 

gubernamentales.  

7. Retomar información de situación de seguridad de Puntarenas que es partir de una 

consulta  muy amplia.  

 

Categoría: Policía  

Expresiones de la Consulta 

 

1. La presencia de más oficiales haciendo rondas sobre las calles de nuestras 

comunidades.  

2. Falta de policías y no hay una comandancia.  

3. Desarrollo de policía municipal con carrera profesional.  

4. Eliminar la venta de drogas y licor clandestina.  

5. Fomentar un mayor acercamiento entre la policía y la comunidad.  

6. Presencia policial y calidad de los policías.  

7. Construir la delegación o remodelar la de Chomes centro. 

8. Ofrecer más oficiales para cada comunidad (mayor monitoreo y control las 24 

horas) 

9. Se necesitan más oficiales tanto en barrios, parques lugares solos como también 

carreteras y centros comerciales. 

10. Mayor presencia de seguridad policial retomando aspectos muy importantes tales 

como la contratación de estos con valores de responsabilidad, espiritualidad, 

culturales y de liderazgo y emocionalmente estables, ya que van a ser entes 

públicos con una responsabilidad de velar por la ciudadanía costarricense.  

11. Control policial muy estricto con el consumo de drogas de la zona, ya que son la 

mayoría de ellos los que son responsables de los asaltos y robos por consumo de 

drogas.  

12. Desarticular las bandas distribuidoras de drogas de las zona, ya que las mismas 

están muy bien identificadas por la policía.  

13. Presencia de la policía en la comunidad. 

14. Trabajo conjunto de la policía con los ciudadanos.  

15. Profesionalización de la policía.  

16. Policía mejor equipada. 

17. En nuestra comunidad ni tan siquiera tenemos un policía más bien tenemos una 

delegación totalmente deteriorada y de hecho nuestra seguridad se está perdiendo 

en nuestra comunidad porque hay más delincuencia, más drogadicción, más 

vagancia, más deserción estudiantil y más delegaciones en mal estado y 



abandonadas en las comunidades alrededor no pueden cubrir los policías de la 

comunidad de Judas, esto nos afecta a todos los ciudadanos.  

 

Categoría: Ley  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Que las personas de buena conducta tengan mejor prioridad que los delincuentes, 

que debieran estar en la cárcel y no como actualmente que los delincuentes tienen 

más derechos que los buenos ciudadanos.  

2. Dar a respetar las leyes planteadas y sobre todo concienciar y educar el respeto  a 

los oficiales que ponen las leyes en práctica. 

3. Cambiar las leyes aplicando mano dura a la delincuencia y no tolerar no alcahuetear 

a los delincuentes.  

4. Establecer penas más fuertes.  

 

Categoría: Drogas  

Expresiones de la Consulta 

 

1. La droga que afecta a ricos y pobres.  

 



Pregunta 2: ¿Cómo se ve afectada su vida cotidiana por la inseguridad?  

 

Categoría: Libertad de tránsito  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Trato de no andar solo por las calles ni  a altas horas de la noche.  

2. No me puedo trasladar libremente por ciertos lugares y en ciertas horas.  

3. Que tengo que estar a las 7 p.m. en mi casa, porque después de eso es muy 

peligroso.  

4. Mi vida se ve afectada mucho por esto de la inseguridad ciudadana en el hecho que 

muchas veces me siento insegura y no salgo por esa inseguridad a la calle o talves 

cuando voy en bus, porque ahora los ladrones hasta se hacen pasar por pasajeros y 

después asaltan los buses. También como soy estudiante me siento muy insegura a 

la hora de ir al colegio.  

5. Restricción en acceso a lugares peligrosos ya sea de paso o de permanecer, 

incluidas las horas de la tarde.  

6. Eliminar de la recreación de la familia fuera de la casa por la inseguridad que se 

vive.  

7. La inseguridad restringe mis libertades y derechos individuales (tránsito y 

recreación) 

8. Se restringe la visita a casas de amigos o de permisos par asistir a parques y sitios 

de recreo.  

9. No puedo transitar libremente por la comunidad, vivo momentos de temor y 

ansiedad en el trabajo.  

10. Afecta mi libertad de movimiento al tener que cuidar más mis bienes.  

11. Afecta mi recreación al no poder visitar algunos lugares.  

12. Hay que tener mucho cuidado cuando uno sale de la calle y más bien en vez de ser 

los ladrones o drogadictos los que estén encerrados, tenemos que ser nosotros  y a 

la hora de salir uno pasa por un lugar solo con aquella inseguridad de a qué hora me 

irán a asaltar y eso es algo muy molesto hoy en día.  

13. No salir y dejar de socializar ni hacer actividades recreativas. 

 

Categoría: Temor  

Expresiones de la Consulta 

 

1. En nuestra comunidad tenemos que andar con miedo. 

2. Vivo presionado, temo que me puedan hacer algún daño a mí  o a mis hijos, 

familiares y mi libertad o parte de ella se pierde.  

3. Temer por amenazas de muerte, reduce mi libertad.  

4. Siempre ando con miedo en cualquier momento lo asaltan a uno o nos hacen daño 

talves por simples 1000 colones o por joyería.  

5. Temor porque priva la libertad individual, en la cultura  el temor genera inseguridad 

por la  delincuencia. Se necesita buscar valor para enfrentarlo.  

6. En nuestros hogares no podemos dejar la casa sola por temor a que se nos metan a 

robar.  

7. Temor  a andar por las calles, uno se siente inseguro.  

8. Temor que se dé un acto violento en el trabajo en que a veces usuarios se molestan.  

9. Incremento de los niveles de estrés.  

10. Aumento de mi preocupación por mis hijos quienes deben viajar a la escuela o a 

casas de familiares.  



11. Temor a dejar la casa sola por las noches.  

12. Afecta mi estado emocional y de salud.  

13. Vivo momentos de temor y ansiedad en el trabajo.  

14. Temor y sentimiento de inseguridad personal o bien familiar por los problemas de 

delincuencia diurna y nocturna tanto en los sectores privados (casas, empresas e 

instituciones) y públicos tales como calles.  

15. Me afecta porque me lleno de estrés y porque ende tengo un problema más en mi 

vida.  

16. Me afecta porque podría cambiar de temperamento y volverme agresivo.  

17. Siento miedo y desconfianza.  

18. El temor de perder la vida o la vida de uno de mis seres queridos por un antisocial.  

19. La pérdida de la tranquilidad y la paz.  

20. La pérdida de credibilidad en el sistema penal.  

21. Hay presencia de temor, miedo en nuestra vida cotidiana. Nuestras viviendas se han 

convertido en fortalezas de hierro y de alarmas. Se perdió la paz y la confianza.  

22. En ocasiones inestabilidad emocional, sentimiento de miedo a perder la vida, ya sea 

en la casa, calle o cualquier lugar y en la parte económica no puedo hacer negocios.  

23. Ando inseguro por las calles pensando que pueden asaltarme en cualquier 

momento. Uno sale a hacer mandados y tiene que andar precavida y con el bolso 

agarrado.  

24. Se ve afectada y en gran manera psicológicamente, ya que existe ese temor a que te 

asalten y no necesariamente en los hechos porque hasta en el día se está propenso a 

esto.  

 

Categoría: Convivencia comunitaria  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Afecta negativamente la relación de personas para interactuar en aspectos laborales, 

comunitarios y familiares.  

2. Fichamos a todos los que tengan facha de delincuente y desconfiamos casi de todo 

lo que s a como dice el dicho “no hay cara en qué persignarse”. Este problema se ve 

no sólo con nosotros, se ve en las escuelas, en los colegios, en las universidades, en 

todo lado.  

3. En nuestro pueblo a pesar que era muy sano, ya hasta llega droga y hacen ventas 

frente a nuestra escuela y muchos niños a temprana edad están consumiendo 

drogas. También se está dando la venta de cigarrillos y alcohol a menores. 

4. Mucha venta de drogas y pandillas en las esquinas de mi comunidad.  

5. Desconfianza comunal e impunidad.  

 

Categoría: Espacios públicos y Desarrollo social  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Como hay lotes baldíos se arrima a nuestra comunidad gente extraña. 

2. La inseguridad no permite a los niños ni a los adolescentes divertirse ya que por 

temor ni pueden salir  de casa, dando pie a que no exista un adecuado desarrollo a 

nivel social.  

3. Atenta contra mis derechos de propiedad, salud e incluso vida.  

4. Faltan lugares de esparcimiento y apoyo a las asociaciones para niñez y 

adolescencia.  

5. Faltan los empleos.  



 

Categoría: Propiedad  

Expresiones de la Consulta  

 

1. Directamente he sufrido robos.  

2. Robos y mayor inversión en rejas y alarmas.  

3. Salir del trabajo y te quitan tu bicicleta, son la mayoría de asaltos en Puntarenas y 

además de eso se llevan todo y los ves que la policía no hace nada, porque dice que 

has de tener testigos. Saber que hay que levantarse si el perro ladra mucho porque 

allí está el ladrón y actualmente las leyes dicen que a un perro bravo hay que 

sacrificarle por que muerde, ¿pero a un ladrón dentro de nuestra propiedad? 

 

 



Pregunta 3: ¿Cómo se solucionan los aspectos que se mencionaron?  

 

Categoría: Articulación institucional  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Articulación institucional del centro hacia las regiones y lo local (Por lo general, 

centro y regional no se conecten con el trabajo local). 

2. Articulación institucional local  con participación comprometida de instituciones y 

organizaciones de sociedad civil. Retomar la Comisión  Cantonal de Seguridad y 

fortalecerla.  

3. Mayor acercamiento a las Organizaciones no Gubernamentales, escuelas, 

ministerios y sectores privado y público.  

4. Que los jerarcas se comprometan mediante contratos o convenios 

interinstitucionales a darle seguimiento a los problemas que le afecten a ambos o 

varios hasta que fenezcan.  

5. Que por medio del convenio o acuerdo de cooperación firmado, el que incumpla se 

le abre una causa para que se le investigue y s ele dicten las sanciones o se sustituya 

del puesto y que le abran una causa debido a su responsabilidad civil, penal  y 

administrativa.  

 

 

Categoría: Organización comunal  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Contar con espacios o momentos comunitarios, barriales de encuentro e integración 

por medio de la cultura, deporte y recreación u otras formas de alternativas de 

intervención comunitaria.  

2. Más barrios organizados y capacitados en todo el territorio nacional.  

3. Organizando a la comunidad para crear el clima adecuado para que los temores por 

la inseguridad disminuyan.  

4. Desarrollar esfuerzos organizativos para implementar programas preventivos 

destinados a los niños y adolescentes.  

5. Más organización comunal enlazada a todo tipo de red con la policía de 

proximidad, claro que con la capacitación debida para cumplir ese rol de manera 

exitosa.  

6. Mejor organización comunal e institucional. 

7. Organizaciones comunales con más apoyo de parte del gobierno local.  

8. Que a la hora de coordinar, lo hagan a través de organizaciones y asociaciones y no 

mediante particulares.  

9. Que el gobierno ayude a las asociaciones comunales para seguir adelante.  

10. Considero que la creación de comités de seguridad comunal pero con respaldo legal 

que los represente ante otras instituciones para solicitar apoyo. Pueden crearse a 

través de las asociaciones de desarrollo d las comunidades y estos a su vez 

intervenir o cooperar en la seguridad ciudadana de sus comunidades y luchar contra 

la delincuencia, drogas y violencia.  

 

Categoría: Policía  

Expresiones de la Consulta 

 



1. Que el gobierno ponga más mano dura contra la delincuencia, porque dura más 

tiempo una persona en la cárcel por un error que un delincuente que merece estar 

ahí.  

2. El problema de la Fuerza Pública es la profesionalización de la policía en la que 

pueda llegar a ser como el Cuerpo  Nacional de España u otras donde la Fuerza 

Pública inicia el caso y lo termina en completo, Dirección funcional hasta el juicio.  

3. Que el Ministerio Público lleve una base de datos única donde demuestre que el 

comportamiento reiterativo de un sujeto, inclusive se rige por expedientes 

separados por delito o contravención, lo que no muestra el comportamiento 

delictivo de una persona, ya que es lo que demuestra a personas con 10, 20 y más 

causasen algunos casos sin resolver. Expedientes que talves sólo estén en un solo 

circuito judicial y no la totalidad a nivel  nacional.  

4. Más equipo, mejores salarios para los policías y más capacitaciones y conciencia 

política, ya que el pueblo comprometió su voto para mejorar las condiciones.  

5. Mayor presencia policial en las zonas propicias a asaltos o peligrosas.  

6. Teniendo más policías en la comunidad dando talleres  de autoestima tanto personal 

como de la comunidad.  

7. Ayudando a construir la delegación de Chomes centro y ayudando a la 

remodelación de la que existe.  

8. Fortalecer, capacitar y equipar a la policía.   

9. Capacitación profesional a los policías y policía comunitaria.  

10. Sectorización de la presencia policial y trabajo conjunto policía-comunidad.  

11. Más control de buses, digamos como oficiales o que los choferes fueran preparados 

y bien capacitados; también en las paradas de buses más solitarias, debería de poner 

más policías, por lo menos dos en cada una de ellas.  

12. Cerrar bares y cabarets porque es allí donde se originan muchas prostitutas y 

borrachos que perjudican a la ciudadanía.  

13.  Castigar con mano dura a los delincuentes que se atrapan.  

14. Redadas en las comunidades y que la policía y OIJ no den tantas vueltas para 

allanar una propiedad. Actualmente una persona vende drogas y es arrestada 6 

meses y sale a la calle.  

15. Ubicación y divulgación de lugares de riesgo y medidas de seguridad, controles 

acompañados de revisión de legislación represiva.  

16. Mejorar las herramientas de trabajo y la capacitación de policía. 

17. Que pongan más policías en las calles o barrios de nuestro país. 

18. Que los policías no sean tan vagos y trabajen más.   

19. Que los policías trabajen más y no estén de vagos porque por eso están tan gordos.  

20. Que los policías se tomen más a pecho su insignia, más amor al prójimo y más 

preocupación por la comunidad y que no se roben el sueldo como hacen muchos. 

 

Categoría: Ley 

Expresiones de la Consulta 

 

1. Mano fuerte en la aplicación de las leyes y que las mismas sean más fuertes.  

2. Revisando políticas en cuanto a la generación de empleo y educación.  

3. Deberían castigar mucho tiempo a los delincuentes y quitar eso que si pagan salen 

porque sino seguirán haciéndolo.  

4. Creando leyes en beneficio de los ciudadanos  honrados y no de la delincuencia, ya 

que el delincuente se aprovecha de nuestra pobre legislación.   

5. Mejorando las leyes existentes y nueva aplicación de sanciones.  



6. Leyes más fuertes contra los vendedores de drogas.  

7. Mejor combate a la droga mediante 20 años de cárcel para vendedores de drogas.  

8. Instaurar una ley para que se le brinde terapia a los consumidores de drogas.  

9. Sacar de circulación a los vendedores de droga, no aceptando fianzas ni tampoco 

dar sólo 6 meses de prisión.  

10. Las penas deben ser de 30 años en adelante.  

 

Categoría: Inversión Social  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Creando fuentes de empleo, hay muchas personas que roban que no tienen trabajo 

ni un nivel de educación adecuado. “Si el pueblo tiene hambre, dale de comer y 

enséñale a pescar para que siga sobreviviendo solo”  

2. Mejorar alas fuentes de empleo.  

3. Pedir ayuda a la comunidad para el mejor alumbrado público.  

4. Centros de recreación y apoyo familiar.  

5. Centros de rehabilitación para drogadictos.  

6. Talleres originales y diversificados para adolescentes donde se les enseñe 

actividades que puedan llevar a cabo en su tiempo.  

7. Crear conciencia ciudadana que asuma la responsabilidad civil.  

8. Programa de educación.  

9. Todos los problemas que podamos señalar son consecuencia directa del  modelo  de 

estado nación que tenemos; son problemas sistémicos que requieren soluciones 

sistémicas. Nuestro país ha apostado a una forma de desarrollo que concentra 

riqueza y mantiene una banda de pobreza estructurada. Sin soluciones reales 

sistémicas para un cabio de paradigma de desarrollo, no será posible contener la 

violencia e inseguridad ciudadana. 

10. Crear centros recreativos donde las familias pueden reunirse un día a la semana 

sabiendo que en este lugar corren peligro ya que cuentan con seguridad.  

11. Tomar en cuenta las municipalidades las sugerencias que los ciudadanos les dan. 

12. Mejores actividades para que no dejen la escuela y empiecen a atentar contra la 

seguridad de los demás.  

13. Sacando un presupuesto para invertir en infraestructura.  

 

Categoría: Prevención  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Prevención permanente de promoción de paz que sea integral, incluye centros 

educativos, medios de comunicación y gobierno local, instituciones y comunidad.  

2. La mejora con políticas preventivas desde la enseñanza primaria.  

3. Reforzar los modelos de barrios organizados.  

4. Trabajar con niños de las escuelas en cuanto a prevención  y seguridad.  

5. Destrucción de viviendas donde se vendan drogas.  

 

Categoría: Hogar  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Podemos solucionar estos problemas si ponemos mucha atención a los programas 

que transmiten los medios informativos por el cual nuestros hijos están viendo  por 

tv.   



Pregunta 4: ¿Qué se ha hecho en la comunidad en materia de seguridad ciudadana y 

en qué estado se encuentran?  

 

Categoría: Comisión de Seguridad  

Expresiones de la Consulta  

 

1. Existe una Comisión de Seguridad Ciudadana, la cual va encaminada. Participan 

instituciones, organizaciones. Se quiere dar una solución integral al tema de la 

inseguridad.  

2. Creación de la Comisión Cantonal de Seguridad. La Policía organizó una comisión 

ciudadana abierta con apoyo de la municipalidad, donde se creó un plan de gestión 

y ha habido acciones de OIJ y Policía.  

3. Han contemplado propuestas de acciones que necesita la comunidad para fortalecer 

el proceso. Tienen comités sectoriales de seguridad, Comités de Comercios Seguros 

y Comunidades organizadas en seguridad comunitaria. Se han realizado talleres de 

cine foros en el colegio sobre temas relacionados con la violencia y actividades 

deportivas. 

4. A nivel cantonal la conformación de una Comisión Cantonal de Seguridad 

Ciudadana, que tiene varios meses de trabajar a nivel comunal-municipal e 

institucional. La misma ha sido poco efectiva y en materia de prevención hay 

algunas acciones en proceso pero están desarticuladas y han sido de bajo impacto.  

Los proyectos de la Comisión no son consistentes, fácilmente se diluyen.  Hay 

mucha desconfianza por parte de la ciudadanía.  

 

Categoría: Institucional  

Expresiones de la Consulta 

 

1. En prevención se han creado programas a nivel de cada institución tales como 

IAFA, Fuerza Pública con Pinta Caritas, MEP, INS y Bomberos.  

2. Se está estableciendo un proyecto de prueba con estudiantes del Liceo José Martí 

en la conformación de brigadas con estudiantes problemáticos.  

 

Categoría: Organización Comunal  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Creación de Comités de Seguridad y Capacitación a las mismas por parte de la 

Fuerza Pública y DINADECO, ambos pertenecen al Ministerio de Gobernación y 

Policía.  

2. Existe el interés desde las bases comunales por solucionar la problemática pero no 

se cuenta con apoyo real.  

3. Proyectos de desarrollo humano a través de grupos organizados como ADIACONI. 

4. En el Barrio 20 de Noviembre, se dio una organización con grupos de vigilancia. La 

comunidad pagaba vigilancia.  

5. En Barrio San Luis la Asociación ha conformado un Comité de Niñez y 

Adolescencia. Están con programas de seguridad ciudadana en capacitación con 

adultos mayores y talleres a la niñez.  

6. En Puntarenas centro se trabaja en el tema de organización y de capacitación en 

seguridad ciudadana.   

 

Categoría: Nada 



Expresiones de la Consulta 

 

1. En Chomes nada.  

2. Se convocan comunidades en diferentes sectores del puerto, algunas veces llegan en 

otras no se presentan. No hay interés con la finalidad de darles las herramientas para 

una mejor seguridad.  

3. Nada, es el colmo en mi comunidad la comandancia está deteriorada, la dejaron sola 

y entraron los ladrones y la dejaron desmantelada. Y para mi parecer respecto al 

problema no se ha hecho nada.  

4. Es el colmo en mi comunidad la delegación de Chomes (cabecera de distrito)  está 

deteriorada y nada se ha hecho. Necesitamos que nos ayuden a darle mantenimiento 

y repararla y así nosotros contar con las autoridades que bastante falta nos están 

haciendo hace tiempo.  

 

Categoría: Policía  

Expresiones de la Consulta 

 

1. En mi comunidad sí hay policías, pasan 3 veces a la semana y hay alumbrado. Está 

muy bien en seguridad.  

2. En Chomes la delegación de policía está clausurada y sin policía. Se solicita una 

delegación nueva. Piñera y Finca San Agustín daban materiales  pero esto no se 

concretó.  

3. En Fuerza Pública se dio el nacimiento de un departamento regionalizado de 

psicólogos que atendían a las víctimas de violación, agresión doméstica y otros. 

Además, daba atención a policías en escenas dramáticas. Sin duda alguna fue un 

avance, sin embargo se disolvió este departamento.  

4. También se había creado un departamento regionalizado sobre explotación sexual 

comercial con dirección funcional de la Fuerza Pública. En Puntarenas se estaban 

llevando bien los casos, pero el departamento también se disolvió.  

 

 



Pregunta 5: ¿Qué falta y cómo se puede mejorar?  

 

Categoría: Articulación interinstitucional  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Fortalecer el sistema educativo. Mejores condiciones a profesores que se superen.  

2. Mayor atención integral a los estudiantes: psicológica, social, valores, etc.  

3. Más interés, más preocupación, más compromiso de parte de las autoridades 

competentes.  

4. Más interés, más compromiso de parte de las autoridades del Ministro de 

Seguridad, les pedimos que nos ayude.  

5. Articulando, vigilando, dando mayor apoyo y seguimiento a las comunidades.  

6. Crear un modelo nacional integrado de esfuerzos gobierno-comunidad en materia 

de seguridad.  

7. Mejorar la escogencia de las personas que participan con los servicios de seguridad 

ciudadana.  

 

Categoría: Sostenibilidad de Programas e Iniciativas en Seguridad Ciudadana 

Expresiones de la Consulta 

  

1. Apoyo, continuidad y  fuentes  que colaboren pero ahora estamos atados de mano.  

2. Contando con más recursos humanos y psicológicos.  

3. Recursos municipales obligatorios provenientes del presupuesto para el tema de 

programas de seguridad ciudadana.  

 

Categoría: Cambio de cultura política  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Hace falta un cambio cultural-estructural.  

2. Actos de conciencia en las personas para lograr más apoyo en la comunidad.  

3. Hacer conciencia en los costarricenses de Puntarenas y lograr más voluntad política 

y apoyo de los altos mandos.  

4. Mejoraría empezando desde abajo con los niños y adolescentes cambiando su 

forma de pensar, porque los adultos tiene su idea de vida formada y porque los 

jóvenes somos los que vamos a ocupar esos altos cargos en un futuro.  

5. Tomar en cuenta la opinión de las personas jóvenes (niños, niñas y adolescentes) 

6. Crear un perfil ciudadano como queremos ser los costarricenses.  

 

Categoría: Infraestructura 

Expresiones de la Consulta 

 

1. Construcción de diques para reparación de barcos.  

 

Categoría: Capacitación y Organización Comunal 

Expresiones de la Consulta 

 

1. Consolidar la organización y la capacitación a nivel de la comunidad.  

2. Mayor organización, más diálogo y más asesoría para lidiar con los problemas que 

hay y los venideros.  

 



Categoría: Empleabilidad  

Expresiones de la Consulta 

 

1. Mejorando las condiciones regionales para crear empleo como prioridad de todos. 

2. Crear fuentes de empleo que tengan que ver con el mar, tales como turismo 

sostenible y explotación responsable y sostenible del recurso atunero.  

 

Categoría: Involucramiento de los jóvenes 

Expresiones de la Consulta 

 

1. A nosotros los jóvenes nos gustaría que nos tomen más en cuenta en los temas de la 

seguridad ciudadana y la prevención.  

 



Pregunta 6: ¿Qué se puede mejorar el taller?  

 

1. Vamos a las causas, con agendas como estas, desde arriba y por lo tanto no 

sustentables sólo vamos a ojear los efectos y jamás nos acercaremos a la solución. 

Agradezco el esfuerzo, viniendo de una mujer hay esperanza pero el sistema es 

poderoso.  

2. Señor (a) metodólogo (a): La metodología  de la consulta es pobre nos hace decir lo 

que ustedes ya saben. En lugar de eso pregúntenos: ¿cómo desde el pueblo se 

resuelve la violencia estructural y sistémica fundamento del capitalismo? Y ¿cómo 

enfrentar la violencia estructural desde nuestra perspectiva nacionalista, honesta y 

de base. 

3. Agradezco la oportunidad y que nos tomaran en cuenta, quisiera saber si podemos 

hacer uso en la Estación de Bomberos de esta metodología tan enriquecedora. 

Gracias por venir y las felicito por el modo en que lo manejaron.  

 

 

 


