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Presentacion

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo dio a cono-
cer, en diciembre de 2005, el Informe Nacional de Desarrollo Humano
“Venciendo el temor: (in)seguridad ciudadana y desarrollo humano en Costa
Rica”. Dicho Informe ofrece un diagnostico sobre la (in)seguridad ciu-
dadana en el pais y explora sus vinculos con el desarrollo humano. Para
su elaboracion, el PNUD comisiond alrededor de veinte investigaciones
tematicas cuyos hallazgos fueron utilizados, en mayor o menor medida,
en el documento final. Algunas de ellas versan sobre temas que son,
por si mismos, de interés general, razon por la cual se ha optado por su
publicacién, bajo la modalidad de Cuadernos de Desarrollo Humano.

El objetivo de estos Cuadernos es, entonces, dar a conocer ampliamente
diversos estudios que, aunque preparados en funcién de la redaccion del
Informe, pueden, por sus contenidos, arrojar luz sobre algunas dimen-
siones claves de la (in)seguridad y el desarrollo humano.

En esta oportunidad, hemos identificado seis estudios que responden
a este criterio. El documento de apertura de la serie, preparado por el
especialista José Maria Rico, ofrece un balance de la situacion de la
(in)seguridad ciudadana en Costa Rica. Con este trabajo se provee una
vision global de la victimizacion en el pais, sus caracteristicas y factores
asociados, asi como de la percepcion de la (in)seguridad en la poblacion
y las respuestas de las instituciones estatales y la ciudadania.

El Cuaderno 2 ofrece también una mirada sobre las manifestaciones de
la inseguridad, esta vez con énfasis en la forma en que ella recae y afecta
el desarrollo humano de las mujeres. Ana Carcedo, académica y reco-
nocida defensora del derecho de las mujeres a una vida libre de violen-
cia, emplea la perspectiva del desarrollo humano para realizar un nuevo
acercamiento al tema de la violencia especifica contra las mujeres.



El cuestionamiento sobre el nivel de responsabilidad de los medios de
comunicacion en la reproduccion de la (in)seguridad ciudadana es fre-
cuente. El estudio que aparece en el Cuaderno 3, elaborado por Carlos
Sandoval y Karina Fonseca, contiene los elementos que permiten com-
prender la interaccion entre los mensajes de los medios de comunica-
cion y la percepcion de (in)seguridad en Costa Rica.

Otro tema que reiteradamente menciond la ciudadania, como un factor
asociado al incremento de la inseguridad ciudadana, es la presencia de
drogas en el pais. Julio Bejarano es el autor del Cuaderno 4,y en él ex-
plora el consumo de drogas, licitas e ilicitas, asi como las percepciones de
la poblacion, y el vinculo entre la presencia de drogas y la inseguridad.

El Cuaderno 5 muestra el detalle metodoldgico de la construccion del
indice de Desarrollo Humano Cantonal, con el propdsito de contribuir
a la discusion sobre la evaluacion del desarrollo en el pais. EI documen-
to fue elaborado por Edgar Gutiérrez y Paola Omodeo, del Observato-
rio del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

Finalmente, en el Cuaderno 6, los investigadores Isidora Chacon y Pablo
Sauma analizan los aspectos econdmicos vinculados con la (in)seguridad
ciudadana. Lo hacen desde dos vertientes: la primera corresponde al
estudio de los factores econdmicos y sociales tipicamente asociados a
la inseguridad. La segunda aborda la estimacion de sus consecuencias
econdmicas, a nivel individual y social, para determinar los gastos en
que incurren familias y gobierno por esta causa.

El lanzamiento de estos seis cuadernos espera convertirse en un aporte
significativo al debate sobre el desarrollo humano en Costa Rica y al
proceso de identificacion de caminos que conduzcan hacia la expansion
de las libertades de las personas.

José Manuel Hermida
Representante Residente
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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Medios de comunicacion e
(in)seguridad ciudadana en Costa Rica

Justi cacion

En Costa Rica, la investigacion académica sobre medios de comunicacién
continta siendo marginal. Ello podria responder a varios factores. Uno es
que el estudio de los medios y procesos de comunicacion no suele ser prio-
ridad en universidades cada vez mas interesadas en una formacion exclusi-
vamente profesional. Otro factor es la vacuidad de gran parte de la oferta
medidatica que circula en el pais, lo que causa cierta resistencia por no con-
sideréarsela materia digna de reflexion. Ante tal panorama, no cabe duda de
que existe la necesidad de convertir los medios de comunicacion de Costa
Rica en tema de investigacion sistematica; sobre todo porque fendmenos
en apariencia carentes de relevancia ideoldgica o politica, toman forma de
practicas y subjetividades que tienden a conformar imaginarios colectivos
de sectores mayoritarios de una nacion.

Las noticias de sucesos ilustran diariamente
el tratamiento que se da a topicos vinculados
con la inseguridad ciudadana. La abundante te-
matizacion de la criminalidad, la actuacion de
quienes tienen a su cargo resguardar el orden,
la victimizacion y las tragedias, ocupan un lu-
gar protagonico en la agenda mediatica, a la vez
que sugieren la importancia de profundizar en
el andlisis de dichos componentes discursivos y
las formas en que estos son capaces de afectar
las percepciones que las personas tienen sobre
la realidad.

Este informe explora la relacion entre medios
de comunicacion y percepcion de inseguridad
ciudadana que experimentan los habitantes del
pais. En particular, analiza las implicaciones
que tiene el discurso periodistico en la repre-

sentacion del entorno. Las noticias de sucesos
ocupan un lugar muy significativo, pues los
programas de noticias se mantienen en primer
lugar entre las preferencias de los costarricenses
adultos. Los sucesos suelen aglutinar una serie
de elementos que dan cuenta de la dinami-
ca social que se propone como legitima en los
medios, mediante la reproduccion de imagenes
sobre criminalidad. A ello habria que agregar
que, en géneros televisivos tan diferentes como
series policiacas, peliculas de accion, talk shows,
articulos de opinidn, caricaturas, sitios de Inter-
net, entre muchos otros, el tema de la criminali-
dad ocupa un lugar destacado.

De manera especifica, este informe procura
acercarse a la relacion entre medios de comu-
nicacion e inseguridad ciudadana desde tres
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dimensiones. Desde la perspectiva del dis-
curso, se analizan las noticias de sucesos del
Diario Extra y Telenoticias, intentando un
acercamiento a la construccion mediatica del
crimen y a las nociones que prevalecen en la
narrativa periodistica sobre inseguridad ciu-
dadana. Desde la perspectiva de la recepcion,
se emplea la Encuesta Nacional de Seguridad,
la cual permite explorar habitos de exposicién
a los medios, credibilidad e incidencia de es-
tos en la percepcion del entorno. Por ultimo,
una serie de grupos focales realizados en la
comunidad de La Carpio se aproxima a la in-
cidencia de los medios en la autopercepcion
de quienes viven en la comunidad y sobre
como ellos y ellas interpretan ese discurso, en
el contexto de sus préacticas cotidianas.

Objetivos

Objetivo general

» Analizar el discurso de las noticias de su-
cesos de los medios de comunicacion y los
modos en que dichos discursos pueden
afectar las percepciones que, sobre el en-
torno y sobre si mismas, experimentan las
personas.

Objetivos especi cos

 Explorar vinculos entre la criminalidad le-
gitimada en el discurso de los medios y la
percepcion del entorno.

* Analizar los elementos discursivos mas so-
bresalientes de las noticias de sucesos que
se relacionan con el tema de inseguridad
ciudadana.

» Reconocer modos de consumo e interpre-
tacion de noticias de sucesos por parte de
vecinos y vecinas de una comunidad recu-
rrentemente criminalizada.

|. Apartado contextual

A. Noticiabilidad del delito e
inseguridad ciudadana:
la Gltima década

No se tiene registro de estudios longitudina-
les sobre las transformaciones que ha experi-
mentado la programacion de los medios de
comunicacion en Costa Rica. Sin embargo, la
noticiabilidad del delito no es un fenémeno
reciente. Se ha sefialado que a partir del siglo
XIX, cuando surge la prensa de masas, los dia-
rios tienen que clasificar su informacion, de la
nota “mas importante” (sucesos escandalosos)
de la primera plana, a lo menos trascendente
de las paginas interiores.

No obstante, lo que quizas puede representar
un cambio sustancial en esta Ultima década
es que la criminalidad ha rebasado las arenas
de los noticieros y periodicos y se han creado,
para las noticias de dicha indole, productos
mediaticos especificos, en los cuales se prio-
rizan temas relacionados con la criminalidad
y otras manifestaciones que contravienen el
orden social vigente (hechos insélitos).

Algunos de los ejemplos mas cercanos los
constituyen varios informativos de produc-
cion estadounidense y mexicana, que se trans-
miten o se han transmitido en Costa Rica,
como “Al rojo vivo”, “Ver para creer”, “Ocu-
rrid asi”, “Primer impacto”, asi como diferen-
tes talk shows como “Jerry Springer”, “Laura
de América”, “Cristina”, “Geraldo”y, reciente-
mente, la produccion nacional “Asi es la vida”,
los cuales suelen sustentarse en temas que es-
pectacularizan y magnifican ciertos sucesos,
muchos de ellos vinculados con el crimen.

Como apunta Fransec Barata (1996:1):

La representacion del delito ha irrumpido con
una fuerza desconocida en los medios, incluso
en aquellos considerados como prensa seria y de



referencia. Las noticias sobre muertes violentas y
asesinatos conforman un nuevo ritual que se ha
incorporado a la agenda informativa que diaria-
mente consumen millones de personas. Noticias
que acrecientan los fantasmas y miedos adheridos
como una fina capa de polvo al imaginario colec-
tivo. Y ello produce una honda preocupacion por-
que los temores reales o construidos nunca fueron
buenos aliados de las libertades.

L os periodicos deben llamar la atencién para
poder venderse (Hernandez, 2002:2), y la cri-
minalidad, hoy méas que nunca, provee ima-
genes de espectacularidad. En las referencias
conceptuales de este documento se ampliara
sobre esta llamada “tabloidizacion” de la tele-
vision.

B. Habitos de exposicion a medios en

CostaRica

En 1997, en un informe para el Grupo Na-
cion, se apunta que el periodico La Nacion

es el medio impreso mas consultado, sobre
todo por los sectores socioecondmicos me-
dios y altos de zonas urbanas de la Gran Area
Metropolitana (Urban, 1997). No obstante, la
Encuesta Nacional de Seguridad, realizada en
el 2004, ofrece nueva informacion para en-
tender cuéles son los habitos de exposicion a
los medios.

A diferencia del estudio de 1997, esta en-
cuesta contempla todo el territorio nacional
y no solo la GAM, y con ello los resultados
cambian. Un primer dato es que Diario Ex-
tra, con un 25,1 por ciento del total de en-
trevistados, supera ligeramente a La Nacion
con un 24,2 por ciento, como se evidencia en
los Cuadros 1y 2. La lectura de Diario Extra
aumenta conforme se aleja del Area Metro-
politana; La Nacion presenta el caso con-
trario, pues concentra a sus lectores en areas
urbanas. Una relacion semejante se presenta
con el nivel educativo, ya que la lectura de
Diario Extra aumenta entre quienes cuentan

Cuadro 1
Periddico que utiliza normalmente para informarse,
por variables sociodemogra cas (en porcentajes)

Sexo Zona Nacionalidad
Periddico Total
Hombre  Mujer Urbana Rural Costarricense Extranjero

Total de casos 2402 1.197 1.205 1447 955 2.089 313
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
Ninguno 3938 34,6 449 355 462 384 489
Diario Extra 251 290 212 268 225 242 310
La Nacién 242 243 241 283 179 259 125
Al Dia 938 10,9 8,6 82 123 101 73
Otros 10 12 12 13 10 10 03
NS/NR 00 01 00 00 01 00 00

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.
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Cuadro 2
Periddico que utiliza normalmente para informarse, por variables sociodemogra cas
(en porcentajes)

Edad Nivel de educacién
Periddico Total
16-24 25-34 35ymas Primariaomenos Secundaria Universitaria

Total de casos 2402 678 578 1146 822 1.145 435
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ninguno 39,8 412 40,3 38,7 53,6 36,8 214
Diario Extra 251 239 242 26,3 276 28,3 12,0
La Nacion 242 248 249 235 10,6 231 52,6
Al Dia 98 93 9,7 101 75 10,5 122
Otros 10 06 09 15 05 13 19
NS/NR 0,0 01 0,0 0,0 0,0 01 00

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.

con menor nivel. Mientras tanto, en el caso de
La Nacion la lectura se incrementa conforme
aumenta el grado de educacion formal. Poco
mas del cincuenta y dos por ciento de las per-
sonas con formacion universitaria indica que
son lectores de La Nacion. Mientras, solo un
doce por ciento de lectores de Diario Extra
posee dicho nivel educativo. Es importante
agregar que casi el cuarenta por ciento de los
habitantes del pais no acude a los periodicos
para informarse; al contrario de lo que sucede
con la television.

Ademas, los Cuadros 3y 4 detallan caracteris-
ticas de televidencia en Costa Rica. Un 47,4
por ciento de las personas consultadas sefialan
que utilizan el canal 7 para informarse, segui-
do muy de cerca por canal 6, que alcanza casi
un 44 por ciento de las preferencias. Ademas,

es interesante que solamente un 3,4 por cien-
to de los consultados afirme que no ve ningdn
canal para informarse.

L os datos anteriores, ademas de mostrar cué-
les son las audiencias de los distintos medios
de comunicacion, sugieren la importancia de
profundizar en el analisis del discurso de los
dos medios mas consultados en el &mbito na-
cional: Diario Extra y Telenoticias (Canal 7),
pues son los que podrian tener una mayor in-
cidencia en la vida de las personas. Por tal ra-
z6n, en el desarrollo temético de este informe
se ahondara en un analisis de discurso efec-
tuado sobre ambos informativos, especifica-
mente en lo que concierne a las noticias sobre
delitos, y su relacion con las sensaciones de
inseguridad que experimentan las personas.



Cuadro 3
Canal de television que utiliza normalmente para informarse,
por variables sociodemogra cas (en porcentajes)

Sexo Zona Nacionalidad
Canal Total
Hombre Mujer Urbana Rural Costarricense Extranjero

Total de casos 2402 1197 1.205 1447 955 2.089 313
Total 100,0 1000  100,0 1000 1000 100,0 100,0
Canal 7 474 50,6 441 484 459 491 358
Canal 6 4338 41,2 46,5 41,6 472 423 54,3
Ninguno 34 32 3,6 39 2,6 31 51
Canal 11 34 25 42 39 25 35 22
Otros 17 2,6 16 25 15 14 2,2
NS/NR 01 02 00 00 02 00 03

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.

Cuadro 4
Canal de television que utiliza normalmente para informarse,
por variables sociodemogra cas (en porcentajes)

Edad Nivel de educacion
Canal Total
16-24 25-34 35ymas  Primariaomenos Secundaria Universitaria

Total de casos  2.402 678 578 1146 822 1145 435
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Canal 7 474 49,1 471 465 436 46,7 56,3
Canal 6 438 40,4 46,5 445 484 442 343
Ninguno 34 44 35 2,7 23 32 57
Canal 11 34 32 21 41 38 37 18
Otros 17 25 10 21 17 22 17
NS/NR 01 00 00 02 01 01 00

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.
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C. Pauta publicitaria e inseguridad
ciudadana

No se dispone de datos sistematicos para se-
fialar que exista una pauta creciente de publi-
cidad relacionada con el tema de inseguridad
ciudadana en la prensa escrita y televisiva del
pais. Tampoco las secciones de sucesos se ven
apoyadas por anuncios publicitarios vincula-
dos con el tema de inseguridad, tales como
alarmas, clases de defensa personal, venta de
armas, instalacion de alambre navaja o can-
dados.

La publicidad sobre el tema se presenta de
manera mas significativa en las secciones de
anuncios clasificados que aparecen en la pren-
sa escrita, en donde son frecuentes las ofertas
de trabajo para oficiales de seguridad. Lo pa-
radojico es que, a pesar de que los anuncios
predominantemente solicitan costarricenses,
una parte importante de los oficiales de segu-
ridad privada son nicaraguenses.

La percepcion de un entorno peligroso inci-
diria en el auge de trabajos de este tipo. Pero
también habria que considerar que la deman-
da de servicios de seguridad podria estar vin-
culada a las transformaciones que se han dado
en la economia de servicios, en la cual muchas
empresas que operan en el pais han dejado de
contratar directamente a vigilantes o personas
encargadas de la limpieza, para citar solo dos
casos, como parte de su personal permanente,
para optar en su lugar por la contratacion de
servicios a compariias especializadas.

Esta nueva modalidad de contratacion podria
estar promoviendo la busqueda de candidatos,
lo que incidiria en un aumento de los anun-
cios para puestos de trabajo de este tipo. Lo
anterior no significa que exista un incremento
en las opciones laborales, sino mas bien que
los puestos de trabajo se vuelven inestables,
pues las bajas remuneraciones, el escaso com-
promiso de las empresas con los empleados y

la constante movilidad laboral de quienes tra-
bajan en tales condiciones, podrian ser facto-
res que propicien una permanente rotacion de
personal y, por ende, la necesidad permanente
de reclutamiento.

ll. Referencias conceptuales

La vida cotidiana contemporanea suele carac-
terizarse por una segregacion de la experien-
cia social. A ello se suma la privatizacion de
diversas esferas de la vida, lo cual disminuye
la presencia de personas en espacios publicos.
Mientras tanto, se ha ampliado el ambito de
referencia de lo conocible, incluyendo regio-
nes que hasta hace pocas décadas no eran
tema de discusion. Es decir, la experiencia
social se ha restringido y se ha ensanchado el
horizonte de lo conocible. En este contexto,
muchas de las referencias sobre el acontecer
publico, y su misma definicién, provienen de
los medios.

Raymond Williams (1974:20) acufi6 el con-
cepto de “privatizacion movil” para describir
una tendencia que combina la mayor movi-
lidad de las personas y los bienes, sobre todo
generada por el auge de la infraestructura de
transporte y los medios de comunicacion, y la
preponderancia que adquirio el espacio fami-
liar, donde las personas pasan muchas horas
de sus vidas. Los medios de comunicacion,
entonces, conectan la movilidad y la privati-
zacion de la vida, pues ofrecen la posibilidad
de desplazarse sin salir de la casa.

La diversidad de medios, como la television
por cable o las opciones que han surgido
como parte de la digitalizacion, no ha impli-
cado mayor variedad de contenidos, formatos
o enfoques. La investigacion sobre medios
de comunicacion ha concluido que hay una
“escasa oferta relativa” (Zallo, 1992:134); es
decir, ha habido un crecimiento vertiginoso



de medios de comunicacién en los ultimos
afios, sobre todo de television, pero los temas,
puntos de vista y géneros o formatos tienden
a ser relativamente escasos. En el campo del
entretenimiento, por ejemplo, abundan co-
medias de situacion, telenovelas, video clips,
entre otros. Las audiencias suelen emplear
nuevos canales para ver temas y formatos ya
conocidos.

En este contexto, uno de los temas recurren-
tes en la investigacion es la incidencia cogni-
tiva y cultural que ejercen los medios en las
audiencias. La teoria del cultivo es una de las
aproximaciones al estudio sobre cémo los me-
dios participan en la formacion de represen-
taciones sociales que hacen las audiencias del
entorno (Gerbner et al., 1996; Ogles, 1987).
El concepto de cultivo o aculturacion indica
el proceso de configuracion de representa-
ciones del entorno que surgen en el proceso
de exposicion a los medios (Gerbner et al.,
1996). Desde esta perspectiva, la exposicion a
los medios tiende a ser una variable indepen-
diente en la conformacién de concepciones y
acciones (p. 43). A mayor exposicion, menor
selectividad (p.37). De igual manera, se pue-
de afirmar que a mayor homogeneidad de la
programacion televisiva, mayor aculturacion
(p. 58). La tesis del cultivo apunta a que la
maés significativa consecuencia de los medios
no es lo que nos conducen a hacer, sino los
significados que nos inducen a atribuirle a lo
que hacemos (p. 44). La aculturacion opera a
través de la ritualizacion del nexo entre me-
dios, particularmente television, y audiencias

(p. 44).

La aculturacion consiste en el establecimien-
to progresivo de orientaciones predominantes
(p.44). A ello se le conoce como mainstrea-
ming, que podria ser traducido como un “con-
junto relativamente comun de actitudes y de
valores que tiende a cultivar la exposicion te-
levisiva muy intensa” (p. 48). Desde esta Opti-
ca, uno de los temas que més ha preocupado

a la teoria del cultivo es la representacién de
la violencia. Y una de las tesis centrales es que
cuanto mayor es la exposicion a contenidos de
violencia, mas frecuente es la tendencia a per-
cibir la realidad como amenazante (p. 50). No
se puede confiar en la gente, se dice (p.51). Se
desencadena una forma de paranoia, la cual
se expresa en ansiedades y en un sentido de
victimizacion (pp. 45-46). La relacion entre
la cantidad de exposicion a los medios vy el
miedo a la delincuencia es mayor entre aque-
llos que viven en areas urbanas de alto riesgo
0 pertenecen a grupos mayoritarios (p.47). A
ello se le llama resonancia; es decir, la exposi-
cion a los medios es reforzada por el entorno.

En términos mas generales, se podria afirmar
que hay una relacion muy sugerente entre
estructura social, modos de comunicacién y
representacion de la alteridad (Meyrowitz,
en Morley, 2000:179). El auge de las noticias
y tipos de programas en que las noticias so-
bre delictividad son predominantes se podria
comprender como parte de cambios en la es-
tructura social, particularmente referidos a lo
que conocemos como globalizacion.

Saskia Sassen (1998) ha sugerido que la glo-
balizacion expresa desindustrializacion en el
norte y desmantelamiento de formas tradi-
cionales de economia en el sur, lo cual pre-
cipita migraciones, el auge de una economia
de servicios considerablemente feminizada, y
regimenes de contratacion flexibles, llamados
también postfordismo, en los cuales las perso-
nas no son contratadas directamente por las
compariias sino por agencias de empleo.

Estas transformaciones tienen implicacio-
nes notables en la estructura social. Sassen
(1998:143-4) sostiene que un sector de las
clases medias se convierte en parte de las ca-
pas gerenciales, sobre todo del capital finan-
ciero, las cuales reciben generosos salarios.
Otro cambio estaria caracterizado por el efec-
to contrario; vale decir, un sector importante
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de lo que antes fueran las capas medias estaria
perdiendo terreno, toda vez que el mayor nd-
mero de empleos que se generan en este nue-
VO escenario econdémico consiste en labores de
mantenimiento y limpieza, comidas rapidas,
cuido de nifos, entre otros. Estos se expresan,
por ejemplo, en la segregacion del espacio ur-
bano en Costa Rica, sobre todo si se toma en
cuenta el contraste entre, por ejemplo, Escazu
y Santa Ana y otros cantones o distritos cir-
cundantes, como Alajuelita. Sobre este tema
se volvera en el analisis de los ambitos que se
describen en las noticias de sucesos.

Estas transformaciones son capturadas por
los modos de comunicacion, la segunda di-
mension de analisis. Por ejemplo, la series
televisivas como “Sex and the city” y “Ally
McBeall” ilustrarian el mundo de las nuevas
capas gerenciales, que son algo asi como las
triunfadoras de la globalizacion. Al otro lado
del espectro, se encuentra la “television ta-
bloide”, esto es el traslado de ciertos patrones
caracteristicos de la prensa sensacionalista y
amarillista a la television, especialmente en
la forma de shows y noticieros sobre lo inso-
lito, como “Ocurri6 asi”, “Primer impacto” o
“Al rojo vivo”. No es casual que la audiencia
prioritaria de estos programas sean las comu-
nidades latinas en Estados Unidos, quienes
ocupan muchos de los empleos mal remune-
rados de la nueva economia de servicios, o los
sectores sociales menos favorecidos en Costa
Rica, quienes obtienen los salarios més bajos
y habitan los barrios pobres de las ciudades.

A estos cambios econdémicos habria que agre-
gar los cambios politicos que han surgido con
la hegemonia del neoconservadurismo en In-
glaterra y Estados Unidos, a partir del ascen-
so de Margaret atcher y Ronald Reagan,
respectivamente. Esta tendencia da prioridad
a las politicas de “ley y orden”, como reaccion
a la permisividad de la década de 1960 y a
la supuesta criminalidad que se incrementa a
causa de los migrantes recién llegados, ajenos

a las “tradiciones” e “identidades” nacionales.
Las politicas de accion afirmativa, que pro-
curaban compensar formas de discriminacion
perpetuadas histéricamente, tienden a perder
legitimidad; se produce entonces un backlash;
es decir, politicas publicas que favorecian la
equidad son revocadas. En este contexto,
tanto en los paises industrializados como en
América Latina, las politicas de seguridad so-
cial y bienestar han sido reemplazadas por el
énfasis en el control social. La inseguridad no
solo es considerada como un problema, sino
también como un modo de reflexion sobre la
sociedad (Robinson, 2003:314).

Estos cambios en la estructura social y en la
politica cristalizan en los modos de comu-
nicacion. De especial importancia en este
contexto es el surgimiento de nuevas formas
culturales, como los llamados reality shows
que suelen tener la criminalidad como tema
preferido y en los que se despliega una dina-
mica de vigilancia. Hay una identificacion de
la narrativa del programa con la perspecti-
va policial sobre los eventos y se alimenta la
cultura del miedo (Glassner, 2002). Con fre-
cuencia los reality shows son espacios donde
los blancos, sobre todo en los Estados Unidos,
pueden expresar sus miedos raciales sin que
sean acusados de racistas. Dos temas preferi-
dos son la guerra contra las drogas, cuya con-
secuencia ha sido, con frecuencia, reprimir a
comunidades afroamericanas y latinas, y el de
los derechos de las victimas, que consiste en
cambios en la legislacion que las autorizan a
enfatizar sus versiones de eventos delictivos
durante los juicios. Es decir, es la respuesta ju-
ridica o judicial al sentimiento de la violencia
(Glynn, 2000).

Mientras tanto, una tercera dimension es la
representacion de la alteridad, del otro, en
estos tiempos globalizantes. Quiza sea con-
veniente recordar que la globalizacion de la
cultura y la economia ha estado acompafiada
de un cambio politico crucial; de una ideologia



basada en la oposicién comunismo-democra-
cia, llamada Guerra Fria, a un nuevo escenario
en el cual las diferencias étnicas y nacionales se
han politizado. Si bien el racismo fundamen-
tado en diferencias bioldgicas ha experimen-
tado un considerable descrédito, ha surgido
una nueva forma para la cual la cultura, y no
la biologia, es la fuente de discriminacion.
Para esta, es imposible que grupos humanos
considerados diferentes puedan vivir juntos
(Clarke, 2003:29). La paradoja es que, si bien
es insostenible que existan razas, es eviden-
te que ciertas comunidades son racializadas;
es decir, ciertos grupos son asociados a una
determinada esencia que los identifica, inde-
pendientemente de las diferencias internas
que caracterizan a cualquier colectivo, y de las
semejanzas del grupo racializado con aquel al
que pertenecen quienes profieren dichas re-
presentaciones (Winant, 2000:182).

[ll. Consideraciones
metodoldgicas y fuentes
consultadas

Explorar la relacion entre el discurso de los
medios y la percepcidn de inseguridad ciuda-
dana implica reconocer algunas de las mul-
tiples relaciones entre discursos, audiencia y
factores contextuales. Para ello se emplearon
tres instrumentos metodoldgicos: analisis de
discurso realizado a las noticias de sucesos de
Diario Extra y Telenoticias, la Encuesta Na-
cional de Seguridad y andlisis de recepcion de
los medios a través de grupos focales reali-
zados en la comunidad de La Carpio. Adi-
cionalmente, se consulto literatura académica
sobre el tema.

Al no existir en Costa Rica un sistema de
monitoreo de medios, el analisis del discur-
so se fundamento en un estudio exploratorio
del Diario Extra del 19 al 31 de enero y de

la edicién vespertina de Telenoticias, del 19
de enero al 1 de febrero de 2004 (Fonseca,
2004). Los grupos focales en la comunidad de
La Carpio se llevaron a cabo durante el mes
de julio de 2004. Dos de ellos fueron realiza-
dos con un grupo de mujeres que participan
en la Pastoral de la Movilidad Humana de
la Iglesia Catolica, en La Carpio. Un tercer
grupo focal se efectud con integrantes de la
Iglesia Luterana Costarricense, en el mismo
lugar. Las preguntas que orientaron el trabajo
con los grupos fueron: ;Como se sienten en la
comunidad? ;Como ha sido la experiencia de
convivencia de costarricenses, nicaraglienses y
personas provenientes de otros paises? ;Qué
piensan de los medios de comunicacion?
¢Qué alternativas proponen para mejorar la
calidad de vida en la comunidad?

Ademas, se llevo a cabo una entrevista grupal
con Roxana Chinchilla y Yahaira Vargas, in-
tegrantes del equipo interdisciplinario de la
Escuela Finca La Caja, situada en la comuni-
dad, la cual se presenta en el Recuadro 1.

La combinacién de la encuesta y los grupos
focales requiere una clarificacion metodolo-
gica, pues mientras la encuesta procura esta-
blecer relaciones causales, por ejemplo entre
exposicion a medios y formas de percepcion
del entorno, los grupos focales se proponen
mas bien explorar los significados elaborados
por ciertos actores sociales, en este caso con
referencia a los discursos de los medios. Es
decir, se trata de dos modalidades diferen-
tes de analisis, una de tipo mas explicativo y
otra de tipo mas interpretativo. Para Sonia
Livingstone y Peter Lund (1996), los grupos
focales no pueden verse como una analogia
de la encuesta, sino como una simulacion de
contextos rutinarios de comunicacion, con
frecuencia inaccesibles, que pueden ayudar a
descubrir los procesos a través de los cuales
el significado es socialmente construido por
medio del habla cotidiana.



Una version editada de los grupos focales fue
publicada con el titulo “Voces de La Carpio”
(2004), como una forma de devolver a la co-
munidad su reflexion sobre si misma pues,
con frecuencia, hay una considerable distancia
institucional entre las comunidades consulta-
das y los informes especializados. Se aspiraria
a que esta experiencia de investigacion sea
también una experiencia de educacion y par-
ticipacion.

IV. Desarrollo tematico

A. Los medios de comunicaciony la
percepcion del entorno

L os resultados de la encuesta permiten explo-
rar la percepcion del entorno en materia de
inseguridad ciudadana. Las personas consul-
tadas consideran mas inseguro el pais y me-
nos el barrio. Como se aprecia en el Grafico 1,

el barrio es percibido como algo seguro o muy
seguro por un 62 por ciento de las personas
encuestadas. Mientras tanto, apenas un 33,6
por ciento consideran al pais seguro o muy
seguro. Este contraste revelaria que el entor-
no inmediato, el barrio, por ser mas conoci-
do y familiar es percibido como mas seguro.
Mientras tanto, el pais es aquello que no se
conoce a través de la experiencia personal y se
lo considera extrafio.

Como diversas contribuciones de las ciencias
sociales han argumentado, lo extrafio tien-
de a ser considerado inseguro y peligroso.
Zygmunt Bauman ha sefialado que alguien
extrafio es mas peligroso que alguien consi-
derado enemigo, pues el primero desestabi-
liza un cierto orden y no se le puede ubicar
en un lugar definido. Los extrafios, a menudo
extranjeros, cruzan los limites sociales y fisi-
cos entre nosotros y ellos. El extrafio lleva el
afuera adentro; es decir, lleva lo desconocido
a un espacio considerado conocido y con ello
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Cuadro 5
Lectura de noticias sobre delitos y percepcion de inseguridad

Grado de lectura de la seccion de sucesos

Valoracion de la

seguridad en el pais Nunca Casi Algunas _ Casi Siempre  NS/NR Total
nunca veces  siempre
Numero de entrevistas 602 187 329 357 776 151 2402
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nada seguro 12,1 16,0 131 11,2 14,0 15,2 132
Poco seguro 65,0 60,0 66,2 66,9 64,2 59,6 64,0
Seguro 211 20,3 195 20,7 195 238 20,4
Muy seguro 13 3,7 12 08 2,2 0,7 17
NS/NR 05 00 00 03 01 07 06

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.

amenaza el orden. Tiene las caracteristicas de
un enemigo, pero a diferencia de este no se lo
puede mantener a una distancia segura (Bau-
man citado en Clarke, 2003:55). Ello genera
ansiedades e incertidumbres, y conduce a los
grupos a procesos de discriminacion y estig-
matizacion y lleva, a menudo, a considerar a
los extrafios como transgresores de conven-
ciones esteticas, éticas o legales.

La percepcion del pais suele elaborarse a par-
tir de la informacion provista por los medios.
Ello genera que el publico dependa de estos
para representar el entorno mediato (Morley,
1999:144). Esta dependencia de las audiencias
ante los medios habria que contextualizarla
como un proceso simultaneo con la forma-
cion de suburbios, que segmentan las ciuda-
des (Silverstone, 1994:110). Surge entonces
la pregunta sobre de qué modo los medios de
comunicacion inciden en la percepcion de la
inseguridad ciudadana. La encuesta permite

explorar esta relacion que, como se apunto
antes, ha sido la principal interrogante de la
teoria del cultivo o aculturacion.

Como se muestra en el Cuadro 5, al explorar
la relacién entre el grado de lectura de la sec-
cion de sucesos y la valoracion de la seguridad
del pais, los resultados no muestran una aso-
ciacion consistente entre ambas variables. La
mayoria de las personas considera el pais poco
seguro (64,4 por ciento) y dicha valoracién no
se ve significativamente afectada por la lectura
de periodicos. Quienes nunca leen periddicos
constituyen el 65 por ciento de los que con-
sideran al pais poco seguro; mientras tanto,
los que siempre leen noticias de sucesos son
el 64,2 por ciento de quienes valoran al pais
COmMO poco seguro. La excepcion se produciria
en la opcion méas negativa de la inseguridad,
nada seguro, en la cual la lectura de noticias
de sucesos tiene una ligera incidencia.
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Sin embargo, los resultados son diferentes
cuando se explora la relacion entre ver en te-
levision la informacion relativa a delitos y la
valoracion de la seguridad del pais. La infor-
macion televisiva tiende a generar una per-
cepcion del entorno como mas inseguro. A
partir del Cuadro 6, se puede concluir que un
78,3 por ciento de los que ven la informacién
consideran que el pais es nada seguro o0 poco
seguro. Mientras tanto, un 66,7 por ciento de
quienes no ven television valoran el pais como
nada seguro o poco seguro. Existe una dife-
rencia cercana a los doce puntos porcentuales
superior entre los que miran la informacion
y califican el pais como poco seguro o nada
seguro, en comparacion con aquellos que no
la miran. Similar situacion se produce en el
otro grupo, donde quienes no miran la infor-

macion indican que el pais es muy seguro o
seguro, en doce puntos porcentuales por enci-
ma de aquellos que si la observan. Es decir, la
television efectivamente contribuye a percibir
el entorno como més inseguro y amenazante.

El efecto de la television en la percepcion del
entorno podria comprenderse si se toma en
cuenta que la television se ha convertido en el
principal medio de informacion de las perso-
nas en las sociedades contemporaneas (Wolf,
1992:170). La encuesta lo confirma en el caso
de Costa Rica pues, al consultar sobre el modo
en que las personas se informan de los proble-
mas del pais, un 55,8 por ciento reporta que lo
hace a través de la television, un 29 por ciento
a través de la prensa y un 12,9 por medio de la
radio, como se detalla en el Cuadro 7.

Cuadro 6
Exposicion a noticias televisivas sobre delitos y percepcion de inseguridad*

Ve la informacién cuando se trata de delitos

Valoracion de la Diferencia
seguridad en el pais Si No *)
Numero de entrevistas 2270 90

Total 100,0 100,0

Poco 0 nada seguro 783 66,7 11,7
Muy seguro o seguro 21,7 333 -117

Nota: (*) Sustraccion entre los que respondieron si menos los no.

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.

1

Para analizar la relacién entre la pregunta referida a ver noticias de delitos y la pregunta sobre percepcion del entorno, se emple6
la prueba estadistica denominada Chi cuadrado. Esta prueba es utilizada en aquellas situaciones en donde se trabaja con variables
cualitativas. El andlisis que se puede lograr de la aplicacion de la prueba es la obtencién de evidencia que nos permita decir si existe o
no relacién entre las variables de estudio, pero no asf sobre la intensidad con que esta se presenta. Para poder llegar a esta conclusion,
es necesario realizar una comparacion entre la probabilidad asociada al valor que se obtiene calculando el Chi cuadrado (dado por
el SPSS), y el nivel de signi cancia (Iimite de aceptacion) de nido para la encuesta. Para efectos de este caso, el nivel de signi cancia
con el que se trabaj6 fue de un 5%. Comparando la probabilidad asociada (0.001) contra el valor de signi cancia del 5 por ciento, se
aprecia que se cuenta con evidencia para asumir que existe una relacién consistente entre ver noticias sobre delitos y una percepcién
del entorno como mas inseguro.



Cuadro 7
Medio por el que las personas se informan més sobre los problemas del pais?

Porcentajes

Valores No. de respuestas

Respuestas Casos
Total de respuestas 4.054 100,0 168,8
Television 2.262 558 942
Periddico 1177 29,0 49,0
Radio 524 129 218
Amigos 59 15 25
Ninguno 10 0,2 04
Otros 15 04 06
Ns/Nr 7 02 03

Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2004.

Ademas, habria que tener presente que la te-
levision no es solo el medio més empleado
para adquirir informacién sobre el entorno
sino que también es el que cuenta con ma-
yor credibilidad. Los resultados de la encuesta
muestran que el porcentaje de respuestas que
consideran a la television muy creible o algo
creible alcanza un 79,3 por ciento. Mientras
tanto, este porcentaje es de 54,6 para los pe-
riodicos y 46,9 para la radio, como se detalla
en el Gréfico 2.

La investigacion sobre medios de comunica-
cion sostiene que la credibilidad de la televi-
sién reside en la verosimilitud de la imagen,
la cual sugiere la sensaciéon de estar ahi, en
el lugar en que ocurren los eventos. La ve-
rosimilitud tiende a volverse equivalente a lo
verdadero; la imagen es convincente y suele

asumirse no tanto como el relato mas confia-
ble sobre el acontecer, sino como el acontecer
mismo. Con ello la posibilidad de distinguir
la realidad real y la mediatica se vuelve muy
problemética.

Este resultado de la encuesta coincide con las
conclusiones de la teoria del cultivo o acul-
turacion, citada antes. Los noticieros de te-
levision en Costa Rica estarian cultivando
percepciones entre la audiencia mas asidua.
La hipdtesis de la teoria del cultivo tiene mas
posibilidades de presentarse cuando la oferta
de la television tiende a ser mas homogénea.
Este es el caso de Costa Rica, donde las se-
mejanzas entre los noticieros de television, y
los medios en general, predominan sobre las
diferencias.

2 Alseruna pregunta de respuesta multiple, el entrevistado podia sefialar mas de una opcion; de ahi el hecho de que exista un total de
4.054 respuestas. Los porcentajes que hacen referencia a las respuestas estan calculados con base en las 4.054 respuestas. Los porcen-
tajes que hacen referencia a los casos estan calculados con base en las 2.402 personas entrevistadas, por lo que pueden sumar méas de

100%.
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Adicionalmente, hay otros factores que per-
miten comprender esta incidencia de la
television. En primer lugar, ha habido un au-
mento de programas noticiosos, tanto produ-
cidos en Costa Rica como en el exterior, en
los cuales el principal tema son los sucesos,
como se menciono en el apartado contextual.
Es lo que varios autores han denominado la
“television tabloide”; es decir, el formato de
la prensa amarillista ha llegado a la television
(Langer, 1998; Glynn, 2000).

Elauge de latelevision tabloide seria una de las
consecuencias de los cambios en la estructura
social, en el plano de los modos de comunica-
cion. Maés que dar cuenta de las inequidades
que estan surgiendo con la desindustrializa-
cion, el debilitamiento de la seguridad social,
entre otros cambios que se han producido en
las Ultimas tres décadas, la television tabloide
intenta volver comprensible el mundo a tra-
vés de la exposicion de formas de vida mas

precarias y vulnerables (Langer, 1998:166).
Por otra parte, no solo es importante por el
tipo de contenidos que ofrece, sino también
porque ha introducido nuevos formatos o ge-
neros, tales como el talk show y el reality show,
en los cuales, con frecuencia, los temas tienen
que ver con tragedias sociales, generalmente
referidas a delictividad. Como ha sugerido
el analisis del discurso, la importancia de los
medios no reside solo en los contenidos, sino
también en las formas, pues son estas las que
establecen encuadres a través de los cuales
se vuelve comprensible el entorno (Eco, en
Wolf, 1992).

B. Las noticias de sucesos: el caso de
Diario Extray Telenoticias

Una investigacion reciente redne los altimos
hallazgos en torno a la estructura, temas pre-
dominantes, espacios y actores que aparecen
en las secciones de sucesos de Diario Extray



Telenoticias (Fonseca, 2004). Se trata de un
andlisis de discurso de doce ediciones de Dia-
rio Extra (del 19 al 31 de enero del 2004) y
doce ediciones de Telenoticias en el horario
vespertino (del 19 de enero al 1 de febrero del
2004), lo que significo un total de 239 informa-
ciones examinadas. Dicho estudio ofrece datos
relevantes que permiten reconocer la relacion
entre el discurso de los sucesos y los temas vin-
culados con la criminalidad y, en consecuencia,
con el de inseguridad ciudadana.

El primer aspecto consiste en explorar la
estructura que presentan Diario Extra y Te-
lenoticias, pues a través de esta puede enten-
derse cual es la frecuencia e intensidad con
que las noticias sobre delitos (categoria de su-
cesos) aparecen en el discurso de los medios.
El segundo describe los temas que de manera
recurrente se emplean para construir las no-
ticias y que constituirian la agenda que los

medios legitiman como relevante. El tercero
procura profundizar sobre los roles de los ac-
tores que aparecen en las noticias de sucesos;
es decir, los personajes que protagonizan las
informaciones, con el fin de entender como
las caracteristicas y funciones que los medios
les asignan inciden en las imégenes que pre-
valecen, en lo que respecta a las formas en que
los individuos deben relacionarse. Por ultimo,
se exponen algunas consideraciones sobre las
zonas en las que frecuentemente acontecen
los hechos noticiosos y sobre los &mbitos que
ocupan un lugar en el imaginario colectivo
como espacios dedicados a la criminalidad.

Frecuencia e intensidad en el tratamiento
noticioso de los sucesos

La composicion de los dos medios de
comunicacion analizados modifica ciertas
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preconcepciones existentes del imaginario so-
cial sobre el estilo de ambos. En los Graficos
3y 4 se presenta un desglose de las diferentes
secciones que ofrecen Diario Extra y Teleno-
ticias, distribucion que permite entender cual
es la propuesta noticiosa que impera en los
medios de difusion actuales.

En Diario Extra es sugerente como “otros”
ocupa el 30 por ciento del total del periddi-
co, y resulta ser el apartado mas extenso den-
tro del informativo, mientras que las noticias
consideradas como “sucesos” cuentan con
un 13 por ciento, superando levemente a las
informaciones “nacionales”, a las que se les
dedica un 12 por ciento. Sobre Telenoticias,
la mitad de la edicion esta dedicada a la “pu-

blicidad” y a los “sucesos”, pues cada una de
estas categorias cuenta con un 24 por ciento
del total. Un 18 por ciento corresponde a no-
ticias “nacionales”, el 15 por ciento se asigna
a “los deportes”y un 12 por ciento, a noticias
catalogadas como “otros”.

La estructura de Telenoticias muestra como
se priorizan los sucesos sobre otros tipos de
noticias. Cabe sefialar que, en Costa Rica, las
personas pasan en promedio 6,3 horas diarias
de lunes a viernes viendo television; la franja
mas vista por todos los segmentos sociales de
televidentes es la nocturna, ya que el 95 por
ciento de los adultos ve televisién entre 6y 11
p.m. (Urban, 1997). Vale decir que gran can-
tidad de televidentes son receptores potencia-
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clasi cados.

Sere ere anotas sobre curiosidades, tests, cartas al “Dr. Corazén’, tiras comicas, horéscopo, seccion de sociales, reportajes de rarezas y



les de la edicion de las 7 p.m. de Telenoticias,
que pone especial énfasis en los sucesos. Un
noticiero con tal estructura informativa puede
incrementar las sensaciones de inseguridad,
como se aprecia en los resultados de la encues-
ta discutidos antes en este informe.

Cuadro 8
Temas recurrentes en las noticias de
sucesos de Diario Extra

Noticias

Tema

Ndmero %
Total 146 100
Homicidios 39 27
Accidentes de transito 28 19
Robos 14 10
Agresiones 6 4
Agresiones contra la mujer 5 3
Migratorios 4 3
Accidentes varios 4 3
Drogas 4 3
Cuerpos sin vida 3 2
Incendio 3 2
Secuestros 2 1
Defraudacion scal 2 1
Desacato 2 1
Nombramientos ilegales 2 1
Proxenetismo 2 1
Rapto 2 1
Resto de las noticias 24 16

Fuente: Diario Extra. Del 19 al 31 de enero del 2004,

Cuadro 9
Temas recurrentes en las noticias
de sucesos de Telenoticias

Noticias

Tema

Ndmero %
Total 93 100
Homicidios 18 19
Accidentes de transito 14 15
Migratorios 10 11
Accidentes varios 7 8
Drogas 7 8
Robos 6 6
Secuestros 5 5
Cuerpos sin vida 4 4
Agresiones 3 3
Difamaciones 3 3
Incendio 3 3
Resto de las noticias 13 14

Fuente: Telenoticias. Del 19 de enero al 1 de febrero del 2004.

Temas predominantes en las
noticias de sucesos

En este apartado se describen los temas que,
segun la perspectiva de los medios de comuni-
cacion, son merecedores de ser (re)conocidos
publicamente, y sobre todo permite compren-
der qué se juzga como perteneciente a la cate-
goria de sucesos. Los Cuadros 8 y 9 presentan
una tipificacion de los diferentes temas que
son tratados en las secciones de sucesos de
Telenoticias y Diario Extra.

Resulta, entonces, que los acontecimientos con
mayor representacion en la oferta informativa
de sucesos de ambos medios de comunicacion



24 |

son “los homicidios”, seguidos de “los acci-
dentes de transito”. Ademas, es interesante
ver que Telenoticias ubica en tercer lugar los
temas de caracter “migratorio”, mientras que
Diario Extra presenta “las agresiones”.

Es sugestivo el predominio de temas vincu-
lados con actos violentos (especialmente los
homicidios, “la criminalidad de los migran-
tes”, los robos y diversas formas de agresion
fisica), los cuales se constituirian en la forma
en que los medios jerarquizan los delitos.
Ademas, como ya se menciond, en Costa Rica
las personas suelen acudir a los medios y es-
pecificamente a los programas de noticias de
television y periddicos para informarse, asu-
miendo la realidad mediatica como la reali-
dad de su entorno; es decir, no suelen estimar
que los medios proponen una version de la
realidad y no la realidad en si.

Las audiencias dependen del discurso de los
medios, pues las referencias al entorno pro-
vienen de una oferta informativa en la cual
son priorizadas las noticias de sucesos por en-
cima de cualquier otro tema o perspectiva. En
sintesis, el que prevalezcan los temas vincula-
dos con la criminalidad afecta el imaginario
colectivo, pues tales topicos son presentados
como lo prioritario y preocupante, entre el
conjunto de situaciones que acontecen en el
pais y fuera de él.

C. Estigmatizaciones en el discurso de
las noticias de sucesos

El anélisis de los medios permite reconocer
ciertas formas de nombrar, las cuales fomen-
tan modos de estigmatizacién. En este apar-
tado se exploran formas de representacion
de clase, género y nacionalidad. Ademas, se
detallan otros aspectos que, de igual manera,
podrian incidir en las valoraciones de la ciuda-
dania sobre el tema de inseguridad ciudadana
y miedo al crimen. Como apunta Barata, las
narrativas de los medios informativos sobre

criminalidad merecen especial atencién, pues
esta presente en ellas una serie de estigmati-
zaciones:

Los estereotipos sociales que crean los medios so-
bre el hecho delictivo nos remiten a la identifi-
cacion del culpable, el antisocial responsable de
todos nuestros males y frustraciones. No es casual
que, en muchos casos, las noticias unan droga,
delincuencia e inseguridad ciudadana, elementos
que han acabado por imponerse como la realidad
vertebradora del discurso sobre el delito. El tra-
tamiento periodistico de cuestiones referidas a la
droga confirma este hecho: el discurso de los mass
media incide en la estigmatizacion, criminaliza
a los consumidores y la Gnica solucién propues-
ta es la intervencion de los aparatos del Estado.
El conflicto se simplifica y el discurso del orden se
manifiesta con toda claridad (Barata, 1996:3).

Por medio del analisis de los personajes o
actores que aparecen en los textos noticio-
s0s y de los ambitos donde suelen ocurrir los
sucesos, se logra una aproximacion a ciertas
formas de estigmatizacion en el discurso de
los medios y se obtiene, ademas, informacion
valiosa para entender la dinamica social que
legitiman como relevante.

Los actores de las noticias de sucesos

Los roles actanciales tienen que ver con las
funciones que desempefian los actores dentro
de la informacion, y su analisis permite com-
prender cémo los medios de comunicacion
legitiman su discurso. Estos seran analizados
desde dos planos que se interrelacionan entre
si. Primero, el rol que cumple el actor en rela-
cién con su propio estado o situacion, es decir
si es sujeto de estado o sujeto de hacer. Un
actor asume el rol de sujeto de estado cuando
en el relato se encuentra en un cierto estado,
bueno o malo, de posesion o carencia de de-
terminados bienes o valores, y no desarrolla
en €l ninguna accién para transformarlo. El



rol de sujeto de hacer consiste en que el actor
desarrolla una actividad encaminada a produ-
cir transformaciones en su propio estado o en
el de otros sujetos (Mata y Scarafia, 1992:77-
78). Ademas de la distincidn entre sujetos de
estado y sujetos del hacer, se categoriz6 a los
actores en cinco modalidades, segun las fun-
ciones que desempefian dentro de la noticia:

» Actores de control social: todos aquellos vin-
culados con “la ley y el orden”, tales como
policias, representantes del gobierno, ins-
tancias judiciales y otros.

* Actores victimas: son los sujetos que aparecen
en una posicion de desventaja o que sufrie-
ron algun tipo de agresion fisica o de otra
indole propiciada por los actores ofensores,
o que fueron perjudicados en un accidente.

» Actores ofensores: aquellos a quienes se atri-
buye (o se sugiere) la responsabilidad de al-
gun acto de agresion.

o Actores mediadores: los que median en-
tre el enunciador (quien emite la noticia)
y los receptores (quienes la reciben), pues

ofrecen elementos para construir la infor-
macion. Por ejemplo, abogados defensores,
representantes de instancias médicas como
la Cruz Roja, bomberos, etc.; y las personas
que ofrecen testimonios, opiniones o de-
claraciones sobre el acontecimiento, como
familiares, vecinos, curiosos.

* Actores de grupos organizados: son los sujetos
colectivos organizados que se presentan en
las noticias. Por ejemplo, las bandas y los
grupos de manifestantes, entre otros (Fon-
seca, 2004: 69).

En el Cuadro 10 se expone una sintesis de
los diferentes actores que se registraron en
el andlisis de la oferta noticiosa de sucesos
de Diario Extra y Telenoticias. Los actores
se detallan segin el nimero de menciones
que recibieron en las 232 noticias analizadas.
Ademas, se presentan clasificados por su fun-
cion dentro de la narrativa, sea como sujetos
del hacer o sujetos de estado. Desagregar las
caracteristicas de los actores posibilita la rea-
lizacion de una serie de interpretaciones que
se desarrollan en los apartados siguientes.

Cuadro 10

Actores presentes en las noticias de sucesos de Diario Extra y Telenoticias

Diario Extra

Telenoticias

Tipo de actores Sujetos del hacer

Sujetos de estado  Sujetos del hacer

Sujetos de estado

Menciones % Menciones % Menciones %  Menciones %
Actores de control social 194 390 8 4,0 60 410 3 40
Actores victimas 42 9,0 128 66,0 20 140 56 66,0
Actores ofensores 83 170 41 210 31 210 19 220
Actores mediadores 168 340 14 70 34 230 7 8,0
Actores grupos organizados 6 10 3 2,0 2 10 0 0,0
Total 493 1000 194 1000 147 1000 85 100,0
Total de actores registrados: 687 232

Fuente: Diario Extra. Del 19 al 31 de enero del 2004. Telenoticias. Del 19 de enero al 1 de febrero del 2004,
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Seguimiento al ordenamiento juridico

Los actores con la mas alta participacion en
las informaciones de sucesos de ambos me-
dios son los de control social y son, ademas,
los que con mayor frecuencia ejercen algin
tipo de accion dentro de la noticia pues, como
se observa en los cuadros anteriores, alcan-
zan el 40 por ciento del total de los ubicados
como sujetos del hacer. Ni siquiera las victi-
mas y los ofensores juntos alcanzan el total
de actores de control social presentes en el
discurso de sucesos de los medios explorados.
Ello daria cuenta de la importancia que se les
asigna como protagonistas, en las informacio-
nes relacionadas con la criminalidad.

En otras palabras, los actores de control social
aparecen en el discurso mediatico a cargo de
la resolucion de los conflictos. Son los respon-
sables de acabar con el desorden y devolver
la tranquilidad a los sectores afectados, todo
bajo el entendido de que el tipo de seguri-
dad ciudadana que proponen los medios esta
totalmente reducida al combate de los actos
delictivos. Los medios tienden a reproducir
la nocién de criminalidad desde la represen-
tacion que se formula a través de la mirada de
la autoridad, donde la unica solucion al con-
flicto pasa por la intervencion de los aparatos
del Estado.

En un imaginario colectivo amenazado por el
miedo difuso que se ha instalado en las so-
ciedades modernas, los medios legitiman el
discurso del control social (Barata, 1996:3).
La salvaguardia de la ciudadania es concebida
en términos de autoridad y restablecimiento
del orden social perdido; no se intenta enten-
der la problematica delictiva y la inseguridad
ciudadana en un ambito distinto al policia-
co, lo que permite suponer que el auge de los
sucesos en la oferta de los medios reduce la
posibilidad de imaginar soluciones para pro-
blematicas mas estructurales de la sociedad
costarricense.

En el extremo opuesto a los actores de control
social, se ubican los actores de grupos orga-
nizados, los cuales son escasamente citados,
pues alcanzan apenas un tres por ciento del
total que se registro en las noticias examina-
das. Esta reducida presencia, sumada a que las
menciones en torno a estos, en la gran ma-
yoria de los casos, suelen ser negativas (por
ejemplo: bandas, pandillas, hampones, etc.),
permite suponer que el discurso de sucesos no
privilegia a los actores de caracter colectivo.
Por el contrario, se desprestigia la asociativi-
dad, en tanto las noticias que mas se presen-
tan ofrecen, predominantemente, imagenes
de actores de grupos organizados que contra-
vienen el orden social establecido.

La criminalizacion por clase social
y nacionalidad

El Grafico 5 reporta un resumen de los espa-
cios que fueron motivo de noticia de sucesos
durante la segunda mitad del mes de enero
del afio 2004 en Diario Extra y Telenoticias.
Si bien las clasificaciones que se emplean no
se ajustan propiamente a una estructura car-
tografica, si corresponden a las formas en que
el discurso de sucesos suele nombrar los am-
bitos.

El anélisis de los ambitos en los que tienen
lugar las noticias de sucesos permite un acer-
camiento a las condiciones socioeconémicas
que poseen los actores de tales informaciones.
La mayor parte de los espacios mencionados
suele ser habitada por personas de condicion
socioecondmica media baja o baja (véase
Anexo 1). Por el contrario, la escasa aparicion
de zonas habitualmente ocupadas por grupos
de condicion socioeconémica media alta o
alta legitima la idea de que la pertenencia a
una clase privilegiada exime a sus habitan-
tes de ser actores en las noticias de sucesos,
aunque esto no signifique que alli no ocurran
hechos que pudieran considerarse como tales.



Gra co5
Ambitos en las noticias de sucesos de Telenoticias y Diario Extra

Diario Extra

Internacional
2%

Provincial
15%

Nacional
0%

Local
83%

Nacional

Telenoticias

Internacional
6%

Provincial
11%

17%

Local
66%

Fuente: Diario Extra. Del 19 al 31 de enero del 2004, Telenoticias. Del 19 de enero al 1 de febrero del 2004.

L os escandalos de corrupcion divulgados du-
rante el afio 2004 asi lo confirman.

El protagonismo de comunidades de extrac-
cion popular en las noticias de sucesos con-
firma que el discurso de los medios enfatiza
la criminalidad y la inseguridad ciudadana
atribuida a comunidades de nivel socioeco-
nomico menos favorable, lo que muestra la
carga ideoldgica que rodea la produccion de
noticias.

Otro aspecto vinculado con los ambitos es
el predominio del caracter local de las infor-
maciones de sucesos, que tiende a ubicar o
delimitar espacios considerados peligrosos y
crea, en consecuencia, una imagen segregada
de la ciudad. Este caracter local que impera
en ambos medios de comunicacion puede ex-
plicarse al menos de dos formas. En primer
lugar, la focalizacion de las noticias de sucesos

sobre ciertos espacios intenta volver llevade-
ras las sensaciones de inseguridad que puedan
experimentar las personas, pues volver publi-
cos “los escondites de delincuentes” supone
un mejor control por parte de las autoridades
policiacas. Contrariamente, informaciones
de corte méas general (nacionales, internacio-
nales) podrian generar incertidumbre entre
los diferentes sectores sociales, sobre todo si
la seguridad ciudadana se percibe como un
asunto de orden policial, segan lo cual se hace
indispensable mantener al enemigo ubicado
para lograr enfrentarlo.

En segundo lugar, la imputacion de la mayor
cantidad de sucesos, sobre todo los de indo-
le delictiva, a comunidades especificas podria
reducir la posibilidad de que los receptores
realicen interpretaciones mas integrales de
los fendmenos que acontecen. El enfoque lo-
calista favoreceria la descontextualizacion de
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las problematicas abordadas en los medios,
al dejarse de lado una serie de factores més
estructurales que estd en la base de eventos
especificos.

Considérense, por ejemplo, los cantones de
Desamparados y Escazl. El primero alber-
ga una poblacion bastante heterogénea, en
la que predominan los sectores de condicion
socioecondmica media y baja. Escazu, por su
parte, se ha ido consolidando como la atrac-
cion de sectores de niveles socioeconomicos
medios altos o altos, esto sin olvidar que tam-
bién este canton posee espacios menos privile-
giados. Es muy interesante notar como en las
noticias de sucesos de Diario Extray Teleno-
ticias solamente en una ocasion se menciono
Escazd. Mientras tanto, en trece oportunida-
des los sucesos tuvieron como ubicacién una
localidad de Desamparados.

Lo paraddjico es que, al cotejar los reportes
de denuncias por delitos en ambos cantones,
en el mes de enero del afio 2003 se reportd
un total de 38 denuncias en Escazl, y poco

mas del doble de los reportes se suscitaron en
Desamparados, con un total de 73 denuncias.
Sin embargo, dicha proporcion de dos a uno
no se ve representada en los discursos de los
medios de comunicacién explorados, lo que
ilustra la persistencia de ciertas construccio-
nes ideoldgicas en torno a quienes delinquen
y quiebran el orden y quienes no, con saldo
positivo para aquellos que ostentan mejores
condiciones de vida (Fonseca, 2004:112).

Finalmente, en cuanto a las referencias so-
bre nacionalidad, no fueron abundantes en
las descripciones de los actores. Pero lo cier-
to es que el rasgo predominante se puso de
manifiesto en las noticias que involucraban a
nicaraglienses, pues estos formaron parte de
varios de los sucesos mas sefialados durante
el periodo explorado (“operativo escoba” y
“asesinato maltiple en La Carpio”). La nacio-
nalidad suele ser mencionada solo cuando se
trata de extranjeros; no en el caso de costarri-
censes. Ello tiende a generar la ilusion de que
la mayoria de los crimenes son cometidos por
extranjeros (Sandoval, 2002).

Recuadro 1
Educacion: un modo de pensar la inseguridad desde el desarrollo humano *

La escuela [Finca La Caja de la Carpio] es la institucion mas grande de la comunidad. Es donde entra mas
cantidad de gente de afuera. La policia es la otra institucién del gobierno, pero estamos hablando de no
mas de diez profesionales. Aqui somos casi setenta docentes mas el personal administrativo, estamos
hablando de alrededor de ochenta personas que todos los dias ingresan a la comunidad a trabajar. Estoy
diciendo que La Carpio es como una gran comunidad reunida alrededor de una escuela, asi la percibo
yo. Y porque la escuela es como el centro, de muchos nifios, de espacio donde puedan venir, pues, por
las caracteristicas sociodemogra cas y socioculturales, aqui no hay espacios. La escuela es como el lugar
donde el nifio se siente que puede venir y puede correr y puede venir a sacar un poco de energias. Y es
muy interesante porque la escuela esta también en estado de hacinamiento.

Aqui se trabaja tres jornadas, hay méas de dos mil estudiantes, los grupos son en promedio de treinta
a treinta y cinco estudiantes por grupo, incluso tenemos nifios que de nitivamente no hemos podido
matricular porque no caben, ya es demasiado, la planta fisica no da para mas, esta al cien por ciento. Si
usted diera un recorrido por toda la planta fisica veria que no hay ni un solo espacio disponible para otra
actividad. Es la Unica escuela, decia una maestray me llamé mucho la atencién el comentario, en que a las
nifias y nifios no les gusta salir a vacaciones. Es el tnico lugar donde un sabado los nifios desean venir a la
escuela. Se trabaja en tres jornadas entonces se habilitan sabados, para completar un afio. Si los docentes

Continda...
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por A o por B no pueden venir a trabajar, al nifio no le gusta. El nifio quiere que la maestra venga sabado
para poder venir a la escuela. Necesita ese espacio.

Imaginese que aqui entran cuatrocientos y algo de nifios a primer grado. Todos los afios de esos trece o
catorce grupos se gradian cuatro sextos. Vea el margen que se qued6 de camino. De esos cuatro sextos
que se graduaron, posibilidades reales de ir a secundaria son minimas, estamos hablando de si acaso un
veinte por ciento.

Los colegios mas cercanos son el Julio Fonseca o el Luis Dobles; algunos van al Liceo de San José en Barrio
México. Todos signi can una inversion econémica para la familia. En este momento estamos hablando de
que todos los afios la posibilidad real de que ellos asistan al colegio es minima. Por lo menos ochenta ado-
lescentes que salen a no hacer nada, que es tierra fértil de la pandilla. Y en el INA entran hasta los quince
afos. Entonces tenemos un estudiante que su familia tiene una situacién econémica muy dificil, que es
importante que ya sea un ser productivo, que por las caracteristicas propias del lugar, la familia demanda
de él que ya aporte econémicamente, es muy dificil. Hay estudiantes que han llegado a quinto afio, pero
son los menos.

Aparte de eso, cuando el nifio llega al colegio su rendimiento académico decae totalmente, son muy
pocos los que se sostienen en el sistema educativo. ;Qué es lo que necesitan? Procesos de educacion en
la comunidad, que exista un colegio vocacional. Una de las propuestas que se le hizo ahora al Ministro de
Educacion cuando vino fue que era urgente un colegio y él se comprometié a buscar fondos.

Yo siento que la educacion es como la llave, es estratégica. Yo no veo otra via a largo plazo de solucion
de problemas. Ahorita el estudiante de aca estd muy limitado, un estudiante que logre pasar al colegio ni
siquiera sigue con la beca, ni siquiera tiene los pasajes para ir, ni siquiera se sostiene en el sistema regular...
y entonces ese estudiante pasa ser parte de una pandilla. Aparte que es una comunidad que hay dema-
siados nifios y adolescentes. Es una poblacion muy joven.

* Extracto de una entrevista grupal con Roxana Chinchilla y Yahaira Vargas, integrantes del equipo interdisciplinario de la escuela
Finca La Caja de la comunidad de La Carpio.

D. Grupos focales: de los medios a las
comunidades

Los datos de la encuesta permiten, pues, ar-
gumentar que la television incide en la per-
cepcion de (in)seguridad. Asimismo, se puede
sostener que el discurso de los medios sobre
los sucesos contribuye al control social, pues
las noticias suelen ser protagonizadas por
actores sociales que representan el orden
(actores de control social). Sin embargo, ello
no implica una lectura pasiva generalizada
de este tipo de noticias en las comunidades
aludidas en las noticias.

La Carpio, un asentamiento que se inicid
en 1993 y esté situado un kilometro al oes-

te del Parque Nacional de Diversiones, entre
los rios Torres y Virilla, es la comunidad mas
citada en las noticias de sucesos. Es también
una de las comunidades mas densamente po-
bladas de Costa Rica, con caracter binacio-
nal, ya que de acuerdo con el Censo del afio
2000, alrededor de la mitad de sus pobladores
son nicaraguenses y de otras nacionalidades
(Campos, 2004:3-4).

Durante los primeros seis meses de 2004,
ocurrieron tres acontecimientos particular-
mente dolorosos. El 22 de enero, un hombre
irrumpio en la casa de su ex-compariera, ase-
sind a tres hijos de ambos, hirié a la mujer
y a un hermano de esta, y luego se suicido.
Dias después, el 30 de enero, el Ministerio de
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Seguridad Publica realizé una redada a las 6
de la mafiana, en la cual detuvo a cientos de
personas que se dirigian a sus trabajos (véase
Recuadro 2). Varias de las personas deteni-
das interpusieron un recurso de habeas corpus
que fue fallado favorablemente por la Sala 1V
(Resolucion 2004-02955). El 30 de mayo, la
policia lanz6 bombas lacrimogenas para dis-
persar la protesta de un grupo de vecinos que
habian bloqueado la Unica via de acceso a La
Carpio, en reclamo por el incumplimiento de
varios compromisos de la empresa que admi-
nistra la planta de tratamiento de basura ubi-
cada en la comunidad. EI 9 de junio la policia
detuvo a algunos dirigentes de la protesta.

En este contexto, surgié la interrogante sobre
como se posicionan frente a los medios quie-
nes viven alli. Para ello se llevaron a cabo tres
grupos focales con personas de la comunidad.
Como ya se indic6, dos de ellos fueron reali-
zados con un grupo de mujeres que participa
en la Pastoral de la Movilidad Humana de la
Iglesia Catdlica. Un tercer grupo, con inte-
grantes de la Iglesia Luterana Costarricense.
Ademas se llevo a cabo una entrevista grupal
con docentes de la Escuela Finca La Caja.

La literatura sobre medios de comunicacion
muestra algunas tipologias acerca de los mo-
dos en que las audiencias interpretan discur-
sos. El punto de partida es que todo texto
sugiere un tipo de lectura, pero de ello no se
sigue que las audiencias siempre lean un dis-
curso en el sentido sugerido por quienes lo
producen. El significado de un discurso no
se agota, pues, en el texto y hay una continua
disputa sobre la apropiacion de sus significa-
dos. Stuart Hall (1981), por ejemplo, sugirié
que tiende a haber tres modalidades de lectu-
ra de los medios. Una es la lectura dominante,
en la cual la audiencia asume las premisas del
discurso sin problematizarlas. Una segunda es
la lectura negociada, en la cual se cuestionan
algunos aspectos de un discurso, pero no su
l0gica. La tercera es la de oposicion, la cual
interroga las premisas de un texto.

Una segunda tipologia es la sugerida por  o-
mas Liebes y Elihu Katz en su estudio sobre
la serie “Dallas”, la cual distingue la lectura
referencial y la lectura critica de mensajes. La
lectura referencial consiste en asumir un cier-
to discurso como la realidad; es decir, no se
reconoce que cualquier discurso ya supone de
por si una mediacion. La lectura critica inte-
rroga los discursos desde diversas perspecti-
vas. Liebes y Katz distinguen cuatro formas
de lectura critica: moral, ideoldgica, estética y
ludica. La lectura moral cuestiona los valores
y principios de un discurso; la lectura ideolo-
gica problematiza el encuadre desde el cual se
elabora un discurso; la estética interroga las
nociones de distincion propuestas, y la lectura
ludica tiende a parodiar discursos (citado en
Silverstone, 1994:245).

Ambas tipologias no son necesariamente
excluyentes ni han estado exentas de criti-
ca (vease, por ejemplo, Nightingale, 1996).
Sin embargo, son un punto de partida para
el analisis de los modos de recepcién en este
caso particular de las personas que participa-
ron en los grupos focales en la comunidad de
La Carpio.

A modo de balance, los grupos focales indi-
can que las personas participantes tienen una
lectura de oposicion, tanto moral como ideo-
I6gica de los medios, pues el modo en que es-
tos han dado cuenta de los acontecimientos
ocurridos en la comunidad ha generado una
inconformidad que se repiti6 en las diferentes
sesiones. Dofia Jaqueline, por ejemplo, afirmo
que “el periédico siempre busca como ganar
plata y perjudicar a la gente”, sintetizando en
su argumento la tesis de que el interés de los
medios por los sucesos y la criminalidad esta
vinculado con la posibilidad de aumentar las
ventas. Dofia Ligia menciono, incluso, que
en una ocasion ella observé a personal de un
medio de comunicacion adquiriendo armas
de juguete para darselas a unos nifios y luego
grabarlos:



Yo quiero agregar una cosa. A mi me consta que
una gente que vino no me acuerdo de qué medio
de comunicacion es, me consta que ellos compra-
ron armas de juguete y fueron a repartirlos a la
“Cueva del Sapo” [uno de los sectores considerados
mas peligrosos de La Carpio]. Cuando dieron el
reportaje los chiquitos estaban jugando con esas
pistolitas y ellos los enfocaban... hicieron eso para
poner la comunidad como la tienen, para que vie-
ran que los chiquitos desde chiquititos andan con
armas, jugando con armas. Y yo lo vi, venia de la
carniceria cuando vi comprando eso, de hecho no
le he dicho a nadie porque sino me llevan... pero
si hicieron eso.... Como es posible que se valgan
de ir a comprar pistolitas a los chiquitos y ellos
inocentemente felices de la vida cuando estaban
repartiendo pistolitas y ellos sacando fotos.

El discurso de los medios no es ajeno a las
vecinas participantes, pues deja huellas en la
forma en que ellas piensan que es percibida la
comunidad en el pais; pero también el discur-
so de los medios incide en la conformacion de
la subjetividad de quienes viven en la comuni-
dad. Donia Patricia reflexiona sobre ello:

Los periodistas nos han marginado sin saber que
aqui hay mucha gente trabajadora que vive y sale
de sus casas de madrugada buscando el pan de
cada dia, ticos, nicaraglienses y de todas las na-
cionalidades que hay aqui. Eso es lo que deberian
de sacar a la luz para que no seamos tan tachados
cuando vamos a las clinicas, cuando vamos a la
calle o cuando nos encontramos a gente, con costo
decimos somos de La Carpio y yo soy una persona
que a mi no me importa decirle a quién sea, vivo
en la comunidad La Carpio.

La estigmatizacion del discurso de los me-
dios incide en las formas de trato que reciben
las vecinas en lugares publicos, tales como las
clinicas de salud. Y ello incide en la propia
identidad, pues evitan mencionar que viven
en La Carpio. El estigma en torno a la co-
munidad no hace distincion de nacionalidad,
y tanto costarricenses como personas de otras

nacionalidades son aludidas. En términos de
subjetividad, la estigmatizacion se traduce en
un sentimiento de vergienza; las personas
tienden a autopercibirse desde las categorias
que los medios y otras instituciones han ge-
nerado sobre ellas. Dofia Yamileth cita el caso
del programa “Asi es la vida”, que se transmite
por Canal 7:

Ayer estaba viendo lo de “Asi es la vida” [jueves
15 de julio 2004] y hacia tiempo yo venia so0s-
pechando que cuando estaban dando los reporta-
jes de las maras “Salvatruchas” y “La dieciocho”,
inmediatamente, psicolégicamente, yo analicé
y dije: ya van a decir que La Carpio, que aqui
es donde estd infiltrada también o por lo menos
donde estamos mas propensos de que vengan a
dar esas personas tan delictivas y problematicas...
y sinceramente es muy deprimente y le baja a uno
mucho la autoestima, y nos produce mas miedo a
todos los que estamos aqui y eso genera un poco
mas de violencia también, porque estamos a la
defensiva.

La literatura psicoanalitica emplea el con-
cepto de proyeccion identificatoria para dar
cuenta del proceso a través del cual quienes
construyen iméagenes de discriminacion no
solo procuran representar a un cierto grupo,
sino que ambicionan también que ese gru-
po se autoperciba a través de la estigmatiza-
cion que se ha construido sobre él (Clarke,
2003:154-7). La autopercepcion a través del
estigma elaborado por otros tiende a generar
autorechazo. Asi, las personas que habitan
La Carpio tienen que lidiar con dificultades
materiales, pero también con los estigmas que
otros han construido sobre ellas.

De ahi que dofia Isabel afirmara que el prin-
cipal problema que ellas viven no es el miedo
producido por la inseguridad, sino méas bien
el dolor generado por los eventos de violencia
que han ocurrido, los cuales han sido amplifi-
cados por lo que se dice de la comunidad: “Un
dia vino un sacerdote y dijo que aqui la gente
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se iba por miedo, y yo le decia al padre: no, no
solo por miedo se va la gente, es por dolor. Es
que duele, duele ver las cosas que pasan y no
tanto las que pasan internas sino las externas.
De que usted tiene que sufrir no solo lo que
pasa [sino] oir los comentarios de afuera, que
es lo que mas hiere...”

Desde una experiencia similar, dofia Alba Luz
sostiene que: “no es lo mismo [...] escucharlo
por las noticias, ver lo que quieren presentar

para que las personas de afuera estén con el
dedo acusador sefialando. Es algo muy dife-
rente lo que se vive cuando uno es miembro
directo de una comunidad y que vive diaria-
mente estas necesidades del pueblo”. Habria,
sin embargo, un esfuerzo por tomar distancia
de estas imagenes estigmatizantes y la lectura
critica de los medios seria parte de este esfuer-
zo. Ello despierta una tension entre los dis-
cursos que los estigmatizan y el esfuerzo por
elaborar imagenes autonomas de si mismos.

Recuadro 2
Redada anti-inmigrante:
¢Es posible pensar la ciudadania més all& de la nacionalidad?

Al amanecer del viernes 30 de enero del 2004, el Ministerio de Seguridad Pdblica ejecutd el operativo
denominado “escoba’ en la comunidad de La Carpio, en el que, intempestivamente, fueron detenidas 620
personas, la gran mayoria nicaragiienses. Segun las autoridades costarricenses, el proposito de la accién
policial fue revisar la situacién migratoria de los extranjeros y veri car si circulaban personas que tenian
cuentas pendientes con la justicia. Del total de detenidos se concluy6 que 22 serian deportados de in-
mediato, 21 portaban documentos falsos, 73 se encontraban ilegales en el pais y 173 estaban a la espera
de los documentos para legalizar su situacion (Diario Extra, 31.01.04; La Nacion, 28.05.04).

Los medios emplearon expresiones como “barrida’ (Al Dia, 31.1.4) u “operacion escoba’ (Diario Extra, 31.1.4)
para describir la accion policial, aunque no queda claro si esta expresion fue introducida por la misma po-
licia. Independientemente de la autoria de la expresion, ésta asocia migrantes con basura, es decir con lo
considerado mas “bajo” La accion policial procura “barrer”. Ya la expresion misma contiene violencia.

Seis meses después, en julio 2004, el recuerdo de la redada estaba presente. Dofa Yamileth manifesto
por ejemplo que: “[La detencion] fue muy terrible, bastante terrible para nosotros, fue un golpe bajo muy
enorme. La comunidad en si se atribulé6 mucho, entré6 mucho temor y mucho miedo de que nos iban a
sacar o de que iban a sacar a todas las familias nicaragtienses, inclusive a las que estaban debidamente
legalizadas”

Tres meses después de la redada, la Sala Constitucional condend al Estado costarricense a pagar dafios y
perjuicios a 65 nicaraglienses, quienes resultaron perjudicados por el operativo. Esta fue la resolucion ante
un recurso de habeas corpus interpuesto por el nicaragiiense Carlos Coronado Vargas, en representacion
de 65 compatriotas. Los magistrados razonaron que el operativo se realizé en la via pablica, sin indicios
previos de que los extranjeros estuvieran cometiendo algun delito. Ademaés se violo el articulo 5 de la
Declaracién sobre los Derechos Humanos de los Individuos, en el que se prohibe el arresto arbitrario de
extranjeros. (Resolucion 2004-02955).

Este caso es una experiencia novedosa de movilizacion colectiva para hacer valer derechos ciudadanos
por parte de personas con un acceso limitado a informacion y procedemientos juridicos. El fallo, sin em-
bargo, no acogio la denuncia de los demandantes en el sentido de que hubo violacion de domicilio, pese
a que los demandantes asi lo declararon y que los grupos focales realizados en la comunidad de La Carpio
asf lo mencionaron (veanse Anexos 2, 3y 4). Es interesante también que tres de los siete magistrados inte-

Continda...
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grantes de la Sala salvaron su voto y declararon sin lugar el recurso, lo cual pone en evidencia las disputas
que en el plano juridico plantea la tutela de los derechos humanos.

En una perspectiva mas general, el fallo de la Sala, asi como el razonamiento de los magistrados que sal-
varon su voto, expresa la tension que existe entre la aspiracion por derechos humanos inalienables y las
legislaciones fundadas en el estado nacion, que establecen restricciones y ejecutan politicas que rifien con
tales aspiraciones. Este fallo, como muchos otros debates en curso, expresan la di cultad para pensar la

ciudadania més alla de la nacionalidad.

V. Conclusionesy
recomendaciones

Como se ha mostrado en este trabajo, la En-
cuesta Nacional de Seguridad permite con-
cluir que, en particular, la television fomenta
el sentimiento de inseguridad entre las per-
sonas que ven noticias de delitos. Es decir,
la sensacion de inseguridad no solo es con-
secuencia del aumento de hechos delictivos,
sino también del incremento de la oferta de
los medios en materia de sucesos y del surgi-
miento de programas, especialmente televi-
sivos, cuyo tema preferido son los sucesos. La
[lamada television tabloide agrega mas tiem-
po dedicado a sucesos en los informativos que
se transmiten en el pais, sin que haya debate
publico sobre las implicaciones sociocultura-
les de estas politicas de programacion. Este
panorama demanda que se abran espacios de
didlogo y discusion con la direccion, editores
y periodistas de los medios de comunicacion
en Costa Rica.

Debates recientes sostienen que los medios
de comunicacion son instancias claves para
que la ciudadania exija rendicion de cuentas a
las instituciones publicas, al gobierno central,
a gobiernos locales y a grupos empresariales.
Sin embargo, una tarea pendiente es disefiar
formas de rendicion de cuentas para los me-
dios de comunicacion mismos, pues aunque

dicen deberse al publico, este no tiene acceso
al debate sobre sus caracteristicas. Los medios
acaban siendo “representantes no electos de la
ciudadania” (PNUD, 1999:385). No se trata,
desde luego, de asociar la rendicion de cuen-
tas de los medios con alguna forma de control
o limitacion de la libertad de expresion, pero
si de reconocer que cualquier institucion es
sujeto de derechos y los medios no son una
excepcion, pues la informacion es un bien
publico imprescindible en una sociedad que
aspira a ser democratica.

La posibilidad de que haya rendicion de
cuentas por parte de los medios supone una
ciudadania informada, que pueda contar con
indicadores sistematicos sobre las institucio-
nes mediales. Para ello, es necesario un ob-
servatorio que provea de indicadores sobre
la oferta de los medios de comunicacion en
Costa Rica. Este observatorio podria ser una
prioridad del PNUD en coordinacion con las
universidades publicas, en particular con la
Universidad de Costa Rica, donde se ofrecen
estudios de comunicacion. Un observatorio
de medios seria la precondicion institucional
para que haya posibilidad de un mecanismo
de rendicion de cuentas que pueda ser coteja-
do con indicadores longitudinales, los cuales
permitirian situar la oferta informativa y de
entretenimiento de los medios en una pers-
pectiva temporal, advirtiendo continuidades
y rupturas.



34|

La abundancia de noticias de sucesos en los
medios de comunicacion plantea también la
interrogante acerca de por qué el tema de la
inseguridad ocupa un lugar tan destacado en
sus agendas y en las de algunas instituciones
publicas. Una posible respuesta no deberia
limitarse a la discusion de cuanto han va-
riado las cifras de delitos reportados por los
ministerios de Seguridad y Justicia, o por el
Poder Judicial. Una reflexion de conjunto de-
beria tener presente que la perspectiva de la
inseguridad ha llegado a ocupar el vacio que
han dejado las politicas de seguridad social,
que preconizaban que el bienestar colectivo
estaba supeditado a satisfacer necesidades ba-
sicas en temas como la vivienda, educacion o
salud. Este vacio intenta ser cubierto por la
seguridad policial, que coloca la criminalidad
como una de las claves mas importantes para
interpretar lo social. Desde esta perspectiva,
los sectores mas humildes, las comunidades
migrantes y los jovenes resultarian particular-
mente amenazantes.

En este contexto, uno de los mayores retos
que podria plantear este informe es cambiar
el encuadre desde el cual se da la discusion
sobre inseguridad ciudadana. En este senti-

do, seria muy provechoso poder discutir sobre
la inseguridad como un tema de desarrollo, y
no exclusivamente como un asunto policial o
punitivo. Cambiar los términos de referencia
del debate, y no solo agregar informacién o
nuevos conceptos, se constituye en un gran
desafio.

Los grupos focales realizados en La Carpio,
considerada posiblemente como la comuni-
dad mas insegura, de acuerdo con el tipo de
noticias que se publican sobre ella, evidencian
que las personas que viven alli demandan mas
educacion. Quienes viven en la comunidad
mas insegura consideran que mas educacion,
y no mas policia o vigilancia, es la alternati-
va para mejorar su calidad de vida. Estarian
argumentando asi que la inseguridad no es
tanto un asunto policial, cuanto un reto de
desarrollo humano, el cual pasa por la edu-
cacion como la posibilidad de potenciar la
capacidad de las personas, en una perspectiva
de largo plazo. En La Carpio, el dolor, mas
que el miedo, es el sentimiento predominante.
Recoger este sentir es quiz& un reto mayus-
culo para el proximo Informe de Desarrollo
Humano del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo.
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Anexos

Anexo A

Ambitos citados por Diario Extra y Telenoticias en las noticias de sucesos. (1)
Del 19 de enero del 2004 al 1 de febrero de 2004

) DIARIO EXTRA ) TELENOTICIAS

Ambito #de menciones  Ambito # de menciones
La Carpio 18  CostaRica 13
San José Centro 13 La Carpio 11
Guanacaste (Abangares, Santa Cruz, Nicoya, Liberia) 9 Alajuela (Invu Las Cafas, Poas, San Ramoén, Tambor) 9

Desamparados

Heredia (Centro, Barreal, Santo Domingo)
Limén (Centro, San Cristébal, Moin)
Alajuelita

Cartago (El Carmen, Quircot)
Puntarenas (Centro, Chomes, Jacé, Parrita)
Alajuela (Centro, Coyol, Poas, Tambor)
San Carlos (Boca Arenal, Pital)
Siquirres (Centro, La Alegria)
Ciudad Neilly

Cristo Rey

Curridabat

EE.UU.

Goicoechea

Gol to

Grecia

Guacari Guacimo

Hatillo 1

Palmar Norte

Pefias Blancas

San Fco. Dos Rios

San Sebastian

Santa Ana

Turrialba

Zapote

Aserri

Atenas Tanquillo

Barrio Aranjuez

Barrio Tournén

Buenos Aires

Ciudad Cortés

Coronado Dulce Nombre

Escazu San Antonio

Guatemala

Pavas

Puriscal

Sagrada Familia

San Vito

Tibas Cinco Esquinas

Total: 146
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Cartago (Centro, Aguas Zarcas, Quircot)
San Carlos (Boca Arenal, La Fortuna, Centro)
Desamparados

San José Centro

Heredia (Centro, La Aurora)

Pavas (Centro, Villa Esperanza, Rincon Grande)
Alajuelita (Centro, Calle Las Lamparas)
Guadalupe

Guatemala

Panama

San Fco. Dos Rios

Guanacaste (Santa Cruz, Liberia)
Aserri

Autopista a Santa Ana

Carretera a Osa

Ciudadela 15 de setiembre

Ciudadela Lépez Mateo

Coronado

Cristo Rey

Curridabat

EE.UU. Miami

Frontera con Nicaragua

Frontera con Panama

Gol to

Hatillo 1

Limon

Nicaragua

Osa

Palmares

Parrita

Paso Canoas

Pefias Blancas

Playa Jacé

Rio Virilla

Rivera de Belén Heredia

Sagrada Familia

PRRRPRPRPRRRRPRRRRRRRRRRRRRRENNNNNNNNNWWE DN

Total: 93

Nota: (1) Los ambitos que aparecen en el cuadro fueron reproducidos respetando la forma en que se citaron en los medios. De ahi
que no sigan un orden provincial, cantonal u otra forma de categorizacion espacial, mas que los términos empleados por Diario Extra'y
Telenoticias para dar cuenta de los lugares donde acontecen los sucesos.

Fuente: Fonseca (2004).
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Anexo B

Transcripcion de grabacion grupo focal # 1 comunidad de La Carpio

Mujeres Pastoral de la Movilidad Humana de la Iglesia Catdlica

Mi nombre es Maria Auxiliadora Castillo
Rocha, soy nicaragiiense.

¢Hace cuantos afios vive aca en la comuni-
dad?

En 1994 llegué aqui a La Carpio, un 17 de
julio.

Mi nombre es Yamileth Ilama Torres. Tengo
11 aflos de vivir, llegué en febrero del 94.

Mi nombre es Catalina, hace diez afos que
llegué aca.

Mi nombre es Olivia Ortiz, soy de Upala,
tengo 4 afios de estar aqui.

Mi nombre es Ana Isabel Torres, conocida
como “Chavela”. Tengo... yo vine en febrero
del 94, tengo 10 afios.

Yo me llamo Juana Hernandez, yo tengo 10
afios de vivir aqui y un afio de vivir en Escazd,
soy nicaraguense.

Me llamo Maria Elena Ayala, tengo seis afios
de estar viviendo aqui en La Carpio, soy ni-
caraguense.

Me llamo Roxana Vega, tengo tres afios de
vivir ac, soy nicaraguense.

Mi nombre es Josefa Solis, tengo siete afios
de vivir en La Carpio, soy costarricense.

Mi nombre es Adelaida, tengo cuatro afios de
vivir acé en La Carpio. Yo vengo de Panama.

Soy nicaragtiense de la ciudad de ###*,y ten-
go diez afios de vivir aqui y yo no me quejo de
la gente porque es muy buena, linda gente. Yo
me Ilamo Olivia Cerdas Argello.

Mi nombre es Blanca Godinez, tengo diez
afios de vivir aqui en La Carpio y estoy con-
tenta aqui, gracias a Dios; soy costarricense.

Mi nombre es Patricia Pérez, voy para once
afios de vivir aqui en la comunidad La Car-
pio, soy costarricense.

Mi nombre es Ana Arias Jiménez, tengo nue-
ve afios de vivir aqui en La Carpio y soy cos-
tarricense.

Yo me Ilamo Jacqueline Moraga Salazar, soy
costarricense, tengo de vivir aqui seis afos.

Yo me llamo Nidia Sequeira Vargas, soy cos-
tarricense y tengo diez afios de vivir aqui en
La Carpio.

Muchas gracias. Tal vez si nos repite el
nombre...

Yamileth: he tenido la dicha, el orgullo de
compartir con muchas familias nicaraglen-
ses, muchas amigas y amigos, nifios, adultos,
adolescentes y bebés, o sea de toda la genera-
cion: abuelas, bisabuelas, etc. Para mi, Carpio
representa un lugar que me ha dado mucha
alegria, impulsos para trabajar, deseos de ayu-
dar a muchas personas y deseos de superacion.
Pero, si es muy triste, la prensa y Ultimamente
los medios de comunicacion se han dedicado
a degradarnos de una manera; sinceramente

* El signo ### indica que lo dicho no pudo transcribirse.



es muy deprimente, yo he pasado unas etapas
muy duras. Por ejemplo hay algin proyecto
que se inicia, que se levanta, que nos ayuda
a subirnos la autoestima y de repente se pre-
senta un problema serio, como lo que paso
en enero que se llevaron a muchas familias
trabajadoras, detenidas cuando iban a traba-
jar; supuestamente unos que tenian orden de
captura, no sé por actos delictivos y no sé qué,
e indocumentados. Eso fue muy terrible, bas-
tante terrible para nosotros, fue un golpe bajo
muy enorme, la comunidad en si se atribuld
mucho, entr6 mucho temor y mucho miedo
de que nos iban a sacar o de que iban a sacar a
todas las familias nicaragiienses, inclusive a las
que estaban debidamente legalizadas, en fin.

Conozco una familia que vive frente de mi
casa, la muchacha es costarricense y vive con
un muchacho nicaragiiense y tienen dos hi-
jos ticos, dos hijos costarricenses, y aun asi
el muchacho estuvo detenido veintidds dias;
imaginese la pobreza que vivio esa familia,
porque el que trabajaba era el muchacho y la
muchacha todos los dias iba a dejarle que una
comidita a la Quinta Comisaria, y aun asi fue
un mar de llanto. Luego muchachos jévenes
que estaban estudiando, algunos ya a punto
de graduarse, al iniciar el ultimo afio de ba-
chillerato, tal vez perdieron por medio de eso
un afno casi de clase, un afio perdido. Pero lo
mas terrible de todo, pienso yo, esto se da por
falta de organizacion, el sistema, bueno cémo
actud la Fuerza Publica como Migracion y
eso, estuvo muy erroneo. Porque realmente
nosotros si deseariamos que viniera un dia
Migracion e igual la Fuerza Publica e hicie-
ra una limpieza tanto de costarricenses como
de nicaraglienses o de otros paises, un fin de
semana donde los muchachos y muchachas
andan desordenados ahi tomando, sin impor-
tar hacerle dafio a las personas, que vengan y
cierren esas cantidades de cantinas si venden
licores sin patentes. Pero el sistema no fun-
ciona asi, el sistema yo pienso que estd mal
porque vieneny recogen a las seis de la mafa-

na un lunes, donde la mayoria de gente iba a
trabajar, o sea, es algo totalmente al revés.

Ahora lo que sucedio a finales de mayo con
una asociacion que dijo hacerse llamar una
asociacion de ###* del pueblo. Aqui habemos
ahorita 18 mujeres, se me tomo la curiosidad
de ver cuéntas co